BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Ruang lingkup pelayanan program kesehatan dasar di Puskesmas
Mataram memberikan manfaat yang mendalam sebagai bentuk kinerja dan
pengabdian dalam bidang kesehatan masyarakat terutama pada Puskesmas
Mataram. Jenis pelayanan program dasar yang dilakukan oleh Puskesmas
Mataram sebagai program unggulan yang dilaksanakan berdasarkan
penjadwalannya yaitu, Promosi kesehatan, Kesehatan lingkungan, Pelayanan
Kesehatan Ibu, Anak dan Keluarga Berencana, Pencegahan Dan Pengendalian
Penyakit, Pelayanan Gizi, dan Pelayanan keperawatan kesehatan Masyarakat
(Perkesmas) atau Pengobatan.
1. Promosi Kesehatan
Pada promosi kesehatan terdapat 7 indikator, dari 7 indikator tersebut
semuanya dikateogrikan cukup baik. Indikator pencapaian yang tertinggi
adalah 100% terdapat pada 4 indikator antara lain “cakupan orientasi
promosi kesehatan bagi kader, SMD dan MMD, advokasi dan cakupan
kunjungan rumah. Sedangkan indikator pencapaian yang terendah adalah
65,17% terdapat pada indikator “cakupan pembinaan PHBS”.
2. Kesehatan Lingkungan
Pada kesehatan lingkungan terdapat 10 indikator, dari 10 indikator tersebut
semuanya dikategorikan cukup baik. Indikator pencapaian yang tertinggi
adalah 100% terdapat pada 3 indikator antara lain “cakupan pembinaan

perumahan dan sanitasi dasar, cakupan konseling sanitasi dan cakupan
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keluarga dengan akses jamban sehat”. Sedangkan indikator pencapaian
yang terendah adalah 58,33% terdapat pada indikator “cakupan sarana air
minum yang diawasi/ diperiksa”.

. Pelayanan Kesehatan Ibu, Anak dan Keluarga Berencana

Pada kesehatan ibu terdapat 6 indikator, dari 6 indikator tersebut semuanya
dikategorikan cukup baik. Indikator pencapaian yang tertinggi adalah
97,80% terdapat pada indikator “penanganan komplikasi kebidanan”.
Sedangkan indikator pencapaian yang terendah adalah 64,07% terdapat
pada indikator “pelayanan nifas oleh tenaga kesehatan (KF)”.

Selanjutnya kesehatan bayi terdapat 4 indikator, dari 4 indikator tersebut
semuanya dikategorikan cukup baik. Indikator pencapaian yang tertinggi
adalah 70,39% terdapat pada indikator “pelayanan kesehatan neonates
pertama (KNI). Sedangkan indikator pencapaian yang terendah adalah
30,26% terdapat pada indikator “pelayanan kesehatan komplikasi
neonates”.

Selanjutnya keluarga berencana terdapat 5 indikator, dari 5 indikator
tersebut semuanya dikategorikan cukup baik. Indikator pencapaian yang
tertinggi adalah 100% terdapat pada 3 indikator antara lain “akseptor KB
Drop Out, KB pasca persalinan dan ibu hamil yang diperiksa”. Sedangkan
indikator pencapaian yang terendah adalah 7,81% terdapat pada indikator
“PUS dengan 4T ber KB”.

. Pencegahan dan Pengendalian Penyakit

Upaya yang dilakukan Puskesmas Mataram dalam pencegahan dan

pengendalian penyakit yaitu imunisasi. Imunisasi dilakukan satu kali dalam
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sebulan dan melibatkan masyarakat secara umum. Artinya upaya
pencegahan dan pengendalian penyakit yang dilakukan Puskesmas
Mataram dapat mengendalikan penyakit yang diderita pasien.

. Pelayanan Gizi

Pada pelayanan gizi terdapat 18 indikator, dari 18 indikator tersebut
semuanya dikategorikan cukup baik. Indikator pencapaian yang tertinggi
adalah 100% terdapat pada 2 indikator antara lain “persentase kasus balita
gizi buruk yang mendapatkan perawatan, persentase balita mempunyai
buku KIA/KMS”. Sedangkan indikator pencapaian yang terendah adalah
1,8% terdapat pada indikator “persentase balita dibawah garis merah
(BMG)".

. Pelayanan Keperawatan Kesehatan Masyarakat (perkesmas) atau
Pengobatan

Upaya yang dilakukan Puskesmas Mataram dalam pelayanan keperawatan
kesehatan masyarakat atau pengobatan yaitu tersedianya poli lansia, poli
umum, poli KIA dan poli anak. Agara sesuai dengan kebutuhan
masyarakat, Puskesmas Mataram memberikan nilai lebih dalam usaha
kesehatan dan pengobatan segingga menciptakan kepuasan terhadap
masyarakat.

. Sebagai faktor pendukung dalam menjalankan pelayanan kesehatan dasar
puskesmas Mataram yaitu fasilitas yang memadai dan juga kerjasama
dalam melengkapi kebutuhan lapangan.

Faktor penghambat dalam pelayanan kesehatan dasar puskesmas Mataram

yaitu kurangnya koordinasi antara tim dan juga partisipasi dari masyarakat
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dalam mengapresiasi program pelayanan kesehatan dasar puskesmas
Mataram dan juga kendala yang terjadi saat ini pandemic covid-19 yang
menyebabkan kesulitan dalam melakukan penyuluhan dan posyiandu.
B. Saran
Saran dalam memperbaiki pelayanan program kesehatan dasar

Puskesmas Mataram sebagai berikut:

1. Perlunya penambahan petugas pendaftaran agar pasien tidak menumpuk
apalagi saat kondisi pandemi dan mencegah antrian yang lama sehingga
tidak membuat kejenuhan dan kebosanan pada pasien.

2. Beradsarkan hasil wawancara pada bidnag promosi kesehatan bahwa
anggaran yang disiapkan masih belum cukup sehingga masih ada beberapa
program yang belum terlaksana secara maksimal. Jadi perlu adanya
periapan untuk anggaran sehingga bisa terlaksana secara maksimal

program yang belum terlaksana.
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LAMPIRAN TRANSKIP WAWANCARA

LAMPIRAN PEDOMAN WAWANCARA

A. Wawancara dengan bidang Promosi Kesehatan Puskesmas Mataram

1.

Berapakah ketersediaan biaya program promosi kesehatan berdasarkan
penyelenggaraan atau penyedia layanan di Puskesmas Mataram.

Apakah dari keseluruhan ketersediaan biaya untuk program promosi
kesehatan sudah sesuai anggaran atau tidak?

e Jika sudah apa saja yang sudah sesuai?

e Jika tidak mengapa?

Siapa saja penyelenggara pelayanan untuk melaksanakan program
promosi kesehatan yang bersumber dari Puskesmas Mataram?

Jenis kegiatan promosi kesehatan apa saja yang dilaksanakan oleh
Puskesmas Mataram?

Pada jenjang apa kegiatan promosi kesehatan dilaksanakan?

Kelompok masyarakat mana yang mendapat menfaat dari program
promosi kesehatan?

Dalam setahun berapa kali dilakukan melaksanaan promosi kesehatan?
Apakah ada kenadala pada saat melakukan perencanaan promosi
kesehatan sampai pada titik pelaksanaan promosi kesehatan tersebut? Jika
ada, Kendala apa saja yang dihadapi?

B. Wawancara dengan bidang Pelayanan Kesehatan Lingkungan Puskesmas

Mataram

1.

Bagaimana persiapan Puskesmas Mataram dalam kegiatan perencanaan
program kesehatan lingkungan ?

Adakah hambatan dalam pelaksanaan program kesehatan lingkungan,
hambatan apa saja yang dihadapi?

Bagiamana kegiatan kesehatan lingkungan di lapangan?

Bagaimana ketersediaan tenaga kesehatan lingkungan di Puskesmas
Mataram?

Bagaiamana dengan sumber pendanaan untuk pelaksanaan kegiatan
kesehatan lingkungan?

Adakah kegiatan pengawasan dan evaluasi terhadap program kesehatan
lingkungan, Siapa saja yang melakukan pengawasan tersebut?



7.

Dalam melakukan program kesehatan lingkungan, adakah kerjasama

dengan lintas sektor lain? Kalau ada, kerjasama dengan saiapa?

C. Wawancara dengan bidang Pelayanan Kesehatan Ibu, Anak dan
Keluarga Berencana Puskesmas Mataram

1.

o

6.
7

Bagaimana peran Puskesmas Mataram dalam penanganan kesehatan 1bu
Hamil?

Berapa jumlah total pasien ibu hamil perhari di Puskesmas ini?

Berapa kira-kira jumlah persalinan di Puskesmas ini dalam 1 bulan?
Bagaimana peran Puskesmas Mataram dalam penanganan kesehatan anak?

Bagaimana peran Puskesmas Mataram dalam penanganan keluarga
berencana?

Berapa total pasien Kb per hari?

Kb apa yang paling banyak digunakan di Puskesmas ini?

D. Wawancara dengan bidang Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian

Penyakit Puskesmas Mataram

1.

Bagaimana peran Puskesmas Mataram dalam pencegahan dan
pengendalian penyakit?

Jenis kegiatan pencegahan dan pengendalian penyakit apa saja yang
dilaksanakan oleh Pusekesmas Mataram?

Dalam melakukan pencegahan dan pengendalian penyakit, kira-kira
dalam seminggu dan sebulan berapa kali dalam melaksanakannya?
Apakah ada hamabtan dalam melakukan upaya pencegahan dan

pengendalian penyakit?

E. Wawancara dengan bidang Pelayanan Gizi Puskesmas Mataram

1.

Bagaimana peran Puskesmas Mataram dalam memberikan upaya
pelayanan gizi?

Bagaimana tindakan Puskesmas Mataram dalam mengatasi masalah gizi
kurang dan gizi buruk?

Apa kendala Puskesmas Mataram dalam mengatasi masalah gizi kurang
dan gizi buruk pada baliat?

Bagaiamna peran Puskesmas Mataram dalam penanggulangan Gangguan

Gizi?



5. Kegiatan apa saja yang dilakukan Puskesmas Mataram dalam pemantauan
status gizi?
F. Wawancara dengan bidang Pelayanan Keperawatan Kesehatan
Masyarakat (perkesmas) atau Pengobatan Puskesmas Mataram
1. Bagaimana cara Puskesma Matarams dalam melakukan upaya pelayanan
keperawatan kesehatan atau pengobatan terhadap masyarakat ?
2. Apakah pelayanan keperawatan kesehatan atau pengobatan di Puskesmas
Mataram tersedia sesuai kebutuhan keperawatan masyarakat?
3. Apakah ada hambatan dalam melakukan pelayanan keperawatan
kesehatan atau pengobatan masyarakat?
G. Wawancara dengan salah satu Dokter menetap pada bidang Poli Umum
Puskesmas mataram
1. Apakah ada faktor pendukung dalam melakukan program pelayanan
kesehatan dasar pada Puskesmas Mataram?
2. Apakah ada faktor penghambat atau kenadala dalam melakukan program
pelayanan kesehatan dasar pada Puskesmas Mataram?
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