BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Didasari kesimpulan yang telah dipaparkan, penulis memberikan saran dan

kesimpulan menjadi berikut:

1. Strategi Komunikasi Pemasaran Yang Diterapkan Oleh Telkom Mataram

a.

Iklan dilakukan dalam bentuk media cetak seperti brosur, spanduk/
Billboard, dan mobil branding serta melakukan promosi di akun sosial
media Telkom maupun karyawan

Promosi penjualan yang bersifat interaktif dilakukan melalui website
resmi indihome serta terdapat terobosan baru dari Telkom yaitu dengan
menghadirkan aplikasi my indihome. Dengan aplikasi ini pelanggan
dapat mengecek jumlah tagihan, info penggunaan, daftar layanan
tambahan, serta berbagai fitur lainnya.

Penjualan Perseorangan (Personal Selling) dengan menemukan
pelanggan baru dengam langkah pertama pada proses awalnya yaitu
Indentifikasi potensi pasar, survei lokasi konsumen, setelah itu
mengerahkan para Sales lalu beriteraksi dengan datangi secara rumah
ke rumah (Dor To Dor) atau calon pelanggan yang hadir di kegiatan
open table tersebut.

Pemasaran langsung dengan strategi pemasaran langsung indihome

Kota Mataram biasanya dengan cara mengajak calon pelanggan sasaran
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untuk berkomunikasi dan berinteraksi secara langsung melalui media
seperti media social, alikasi My Indiehome dan web resmi Indiehome.

e. Pada saat mempromosikan produknya, Strategi Humas, dan menjual
perorang harus tambah intensitasnya, untuk hubungan dengan pelangan
yang lebih harmonis, kesalah pahaman dalam menggunakan produknya
dapat diminimalisir.

2. Faktor penghambat dalam strategi komunikasi Pemasaran yang diterapkan
sudah efektif dalam meningkatkan jumlah pelanggan Indihome di Kota
Mataram
a. Kurang maksimalnya sinergi dari Sales Telkom
b. Kurangnya Rasa Memiliki pada beberapa pegawai
c. Pengalaman pelayanan pelanggan pada produk Telkom sebelumnya

5.2 Saran

1. Telkom Mataram lebih kreatif mengingan maraknya pengguna smartphone
dengan perangkat Mobile-nya kan lebih muda bila itu dapat dioptimalkan.

2. Menyebarkan brosur mungkin opsi peling realistis namun perdekatan
individu bisa menjadi alternatif bagi para sales agar dapat relasi dengan
orang tersebut agar secara tidak langsung orang tersebut bisa menjadi
pemasar secara gratis yang menguntungkan organisasi.

3. Menyerap tanggapan langsung dari pelanggan maupun calon pelanggan di
social media bisa menjadi sarana yang baru untuk komunikasi pemasaran

Indihome kedepannya.
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