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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh Kualitas Pelayanan untuk layanan 

sudah cukup memadai meskipun masih ada yang harus dibenahi seperti 

pengadaan dan penambahan Pegawai dan cara mereka melayani 

masyarakat juga sudah sangat baik, dari hasil penelitian ini juga terungkap 

bahwa kehandalan pegawai di Kantor Camat Sekarbela dalam menangani 

setiap keluhan dari masyarakat sudah sesuai dengan keinginan dan 

harapan masyarakat. Hal tersebut di tunjukan bahwa masih adanya 

keluhan dari masyarakat terkait dengan pembuatan KTP, AKTA Kelahiran 

dan KK itu membutuhkan waktu yang cukup lama sedangkan masyarakat 

sangat membutuhkan di karenakan ingin di pergunakan. 

2. Suatu informasi bahwa yang menjadi faktor pendorong dalam pelaksanaan 

pelayanan publik di kecamatan sekarbela yaitu :faktor kesadaran Aparatur 

yang ada di kecamatan sekarbela, faktor aturan dalam pelaksanaan 

pelayanan, faktor organisasi dalam pelaksanaan pelayanan dan faktor 

sarana dan prasarana. Sedangkan yang menjadi faktor penghambat yaitu : 

faktor dukungan pemerintah, faktor kondisi kerja dan faktor sumber daya 

manusia. 

 

 



5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti  dapat 

memberikan saran sebagai Berikut:  

1. Kantor Camat Sekarbela harus lebih meningkatkan lagi kualitas pelayanan 

yang di anggap kurang memuaskan dalam proses pelayanan yaitu dimensi 

fasilitas fisik (tangible) agar masyarakat dapat merasa puas dan nyaman saat 

melaksanakan pelayanan. 

2. Mengadakan program penyuluhan melalui Kelurahan kepada masyarakat, 

untuk membantu dan penyebaran dan pemahaman informasi kepada 

masyarakat, mengenai Hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan pelayanan di 

kantor camat sekarbela. 

3. Meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat dengan prosedur yang 

jelas, mudah dan sederhana dalam proses pembuatan Kartu Tanda Penduduk 

(KTP), Kartu Keluarga (KK) dan Akta Kelahiran.   
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