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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil uji t dan uji koefesin dertiminasi R2  maka dapat di 

tarik kesimpulanya sebagai berikut: 

1. Dari hasil uji Linier Berganda menyatakan bahwa Etika Bisnis 

Berpengaruh positif  terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Grand 

Hero Praya. 

2. Dari hasil uji t dengan bantuan program SPSS 16 for windows 

menyatakan bahwa semua variabel Etika Bisnis berpengaruh  terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Toko Grand Hero Praya.  

3. Dari semua variabel Etika Bisnis diketahui bahwa variabel tanggung 

jawab (X3) mempunyai pengaruh paling dominan dengan nilai yang 

diperoleh yaitu thitung 5.755>ttabel 2.01063. dengan demikian Ho di tolak 

Ha diterima. Artinya variabel tanggung jawab  berpengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Toko Grand Hero Praya.  

4. Dari hasil uji F dengan bantuan program SPSS 16 for windows di proleh 

hasil 6.635, yang artinya angka ini lebih besar dari 3.18  pada derajat 

kepercyaan 5% dengan kata lain kita menerima hipotesis alternatif Ha, 

dan menolak Ho. yang menyatakan bahwa semua variabel Etika Bisnis 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Toko Grand 

Hero. 
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5. Dari hasil koefesien dertiminasi R2 diketahui bahwa variabel Etika Bisnis 

mempunyai pengaruh sebesar  39,2%, sedangkan sisanya sebesar 60,8% 

dipengaruhi variabel lain yang tidak masuk dalam model persamaan 

regresi atau pada penelitian ini. 

5.2  Saran 

untuk dapat dipakai sebagi bahan  refrensi peneliti selanjutnya saran 

yaitu: 

1. Bagi peneliti selanjutnya  bahwa penelitian ini belum sempurna, maka 

disarankan pada peneliti selanjutnya untuk meneliti faktor-faktor lainya 

yang bisa meningkatkan kepuasan konsumen. 
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LAMPIRAN: 1 

DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

Saudara/i yang saya hormati, 

Saya mengucapkan terima kasih sebelumnya karena anda bersedia berpartisipasi 

dalam penelitian dengan judul “PENGARUH ETIKA BISNIS ISLAM DALAM 

MENINGKATKAN MINAT BELI KONSUMEN DI TOKO GRAND HERO PRAYA 

LOMBOK TENGAH”. Adapun penelitian ini digunakan dalam rangka penulisan tugas 

akhir sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Mataram. Saya 

menjamin kerahasiaan anda sebagai kode etik penelitian. 

 

 

Mataram,  Juli 2020 

 

Peneliti 

 

 

 

 

 



 

 
 

Petunjuk pengisian : Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda (X) 

pada salah satu jawaban yang sesuai menurut saudara/i.  

 

A. Identitas Responden 

1. Umur    : 

a. ≤ 20 tahun 

b. 21-30 tahun 

c. 31-40 tahun 

d. 41-50 tahun 

e. ≥51 tahun 

2. Jenis kelamin  : 

a. Pria 

b. Wanita 

3. Penghasilan   : 

a. ≤ 1  juta 

b. 1,9 juta-3,9 juta 

c. 4 juta-6,9 juta 

d. 7 juta-9,9 

e. ≥10 juta 

 

 

 

 



 

 
 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Berilah tanda checklist (√) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai 

dengan pendapat anda 

2. Pengisian pada komponen setiap variabel, masing-masing pilihan mempunyai 

kriteria sebagai berikut: 

Keterangan Kolom Jawaban 

STS : Sangat Tidak Setuju (skor 1) 

TS  : Tidak Setuju (skor 2) 

N  : Netral (skor 3) 

S  : Setuju  (4) 

SS  : sangat setuju (5) 

3. Diharapkan untuk tidak mengisi lebih dari satu pilihan jawaban. 

No. PERNYATAAN JAWABAN  

SS 
(5) 

S 
(4) 

N 
(3) 

TS 
(2) 

STS 
(1) 

 KESEIMBANGAN ATAU ADIL 

(EQUILIBRIUM) (X1) 

     

1. Saya merasa produk dan harga yang sama 

ditawarkan oleh Toko Grand Hero kepada seluruh 

pembelinya. 

     

2, Saya merasa karyawan Toko Grand Hero 
berperilaku ramah (senyum dan salam) terhadap 

seluruh pembeli 

     

3. Toko Grand Hero adil dalam menjual produk 

kepada seluruh konsumennya meskipun dalam 
kondisi barang langka. 

     

4. Toko Grand Hero seimbang dalam melayani 

pembeli, tidak memandang rupa 

     

 KEHENDAK BEBAS (FREE WILL) (X2)      

1. Produk yang dijual Toko Grand Hero terdapat juga 

dijual pada warung lainnya (tidak monopoli). 

     

2. Saya berbelanja di Toko  Grand Hero  ini atas 

kehendak saya sendiri tanpa adanya paksaan dari 
Toko Grand Hero. 

    

 

 

3. Produk yang dijual Toko Grand Hero tidak 

menerima utang atau kredit dengan bunga. 

     

4. Saya merasa Toko Grand Hero membebaskan      



 

 
 

pembeli dalam memlih barang tidak membatasi 

 TANGGUNG JAWAB (RESPONSIBILITY) 

(X3) 

     

1. Toko Grand Hero bertanggung jawab terhadap 

produk yang dijualnya jika ada keluhan dari 

konsumen (misalnya kerusakan, dan lain-lain). 

     

2. Adanya kesepakatan yang terjadi oleh saya sebagai 
pembeli dan Toko Grand Hero pada saat melakukan 

transaksi jual beli. 

     

3. Saya merasa  karyawan  Toko Grand Hero 

berperilaku sopan dan santun dalam melayani 
pembeli. 

     

 MINAT BELI  (Y)      

1. Saya akan berbelanja di Toko Grand Hero dalam 

waktu dekat. 

     

2. Saya akan merekomendasikan untuk berbelanja di 

Toko Grand Hero kepada keluarga dan orang 

terdekat saya. 

     

3. Saya akan menjadikan Toko Grand Hero sebagai 

prioritas pilihan utama dalam daftar tempat 

berbelanja saya dibandingkan dengan Toko lainnya. 

     

4. Saya akan mencari tahu (mengumpulkan informasi) 
tentang harga dan kualitas barang di Toko-toko  

lainnya sebelum berbelanja di Toko Grand Hero. 

     

5. Saya telah mengetahui mengenai apa yang akan 

saya beli sebelum berbelanja di Toko Grand Hero. 

     

6. Saya akan mencari tahu tentang pengalaman orang 

lain dalam berbelanja di Toko Grand Hero. 

     

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN: 2 

Data Responden X1 

NO NAMA X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 JUMLAH RATA-RATA 

1 Sadri 3 3 4 1 11 2,75 

2 Satria 4 4 5 4 17 4,25 

3 Miftah 1 3 2 4 10 2,50 

4 Sukriawan 4 2 4 3 13 3,25 

5 Sukriadi 2 3 5 2 12 3,00 

6 Ripa'i 3 3 4 3 13 3,25 

7 Husen 4 2 1 5 12 3,00 

8 Samrah 2 5 4 2 13 3,25 

9 Salminah 4 3 2 3 12 3,00 

10 Wahid 2 3 3 5 13 3,25 

11 Dewi 4 5 3 1 13 3,25 

12 Adi 3 1 4 5 13 3,25 

13 Zakiri 5 2 3 2 12 3,00 

14 Sudirman 1 4 3 5 13 3,25 

15 Suhir 3 3 4 4 14 3,50 

16 Suba'i 4 2 1 3 10 2,50 

17 Sari 5 3 1 2 11 2,75 

18 Fatir 3 2 5 4 14 3,50 

19 Mitir 5 4 4 2 15 3,75 

20 Thoriq 4 3 2 4 13 3,25 

21 Sukma 3 4 3 4 14 3,50 

22 Selva 4 1 2 3 10 2,50 

23 Kamar 3 2 5 4 14 3,50 

24 Juli 4 3 4 3 14 3,50 

25 Resi 1 4 4 3 12 3,00 

26 Subli 3 4 3 4 14 3,50 

27 Basri 1 5 2 4 12 3,00 

28 Tomi 4 4 3 5 16 4,00 

29 Toni 4 1 2 5 12 3,00 

30 Haery 3 4 2 4 13 3,25 

31 Hamzah 4 5 3 3 15 3,75 

32 Musleh 3 4 5 3 15 3,75 

33 Badraen 3 3 1 2 9 2,25 

34 Sapiyah 4 4 5 3 16 4,00 

35 Andre 5 3 2 4 14 3,50 

36 Budiman 5 3 1 5 14 3,50 

37 Caca 1 4 2 4 11 2,75 



 

 
 

38 Ciyah 4 5 3 5 17 4,25 

39 Subayel 3 1 2 3 9 2,25 

40 Ifan 3 5 4 4 16 4,00 

41 Umar 2 4 1 2 9 2,25 

42 Irfan 3 3 4 5 15 3,75 

43 Citra 4 3 2 5 14 3,50 

44 Solihin 1 2 3 4 10 2,50 

45 Bayu 5 4 4 4 17 4,25 

46 Widia 4 5 3 5 17 4,25 

47 Zarah 3 2 2 3 10 2,50 

48 Ali 3 5 4 4 16 4,00 

49 Aldi 2 4 5 1 12 3,00 

50 Malik 3 1 4 5 13 3,25 

JUMLAH   161 162 154 177 654 163,50 

RATA-
RATA   3,22 3,24 3,08 3,54 13,08 3,27 

 

Data Responden X2 

NO 
NAMA 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 JUMLAH 
RATA-

RATA 

1 Sadri 4 4 4 4 16 4,00 

2 Satria 5 4 4 5 18 4,50 

3 Miftah 5 4 4 5 18 4,50 

4 Sukriawan 4 5 4 5 18 4,50 

5 Sukriadi 4 4 5 4 17 4,25 

6 Ripa'i 3 4 4 4 15 3,75 

7 Husen 4 3 4 4 15 3,75 

8 Samrah 5 4 3 3 15 3,75 

9 Salminah 4 3 4 4 15 3,75 

10 Wahid 5 5 3 4 17 4,25 

11 Dewi 4 5 5 4 18 4,50 

12 Adi 4 4 5 4 17 4,25 

13 Zakiri 5 3 5 3 16 4,00 

14 Sudirman 4 3 3 3 13 3,25 

15 Suhir 4 4 4 4 16 4,00 

16 Suba'i 4 3 3 4 14 3,50 

17 Sari 4 5 5 5 19 4,75 

18 Fatir 4 4 4 4 16 4,00 

19 Mitir 4 3 3 3 13 3,25 

20 Thoriq 4 3 3 3 13 3,25 



 

 
 

21 Sukma 4 4 4 4 16 4,00 

22 Selva 4 3 4 4 15 3,75 

23 Kamar 5 4 4 4 17 4,25 

24 Juli 5 3 4 5 17 4,25 

25 Resi 4 3 3 5 15 3,75 

26 Subli 4 5 4 4 17 4,25 

27 Basri 4 4 4 4 16 4,00 

28 Tomi 5 4 4 4 17 4,25 

29 Toni 5 3 3 4 15 3,75 

30 Haery 4 5 4 3 16 4,00 

31 Hamzah 5 4 4 4 17 4,25 

32 Musleh 5 4 5 4 18 4,50 

33 Badraen 4 4 4 4 16 4,00 

34 Sapiyah 4 3 4 3 14 3,50 

35 Andre 5 4 4 5 18 4,50 

36 Budiman 5 4 4 3 16 4,00 

37 Caca 5 5 4 4 18 4,50 

38 Ciyah 4 4 4 4 16 4,00 

39 Subayel 4 4 4 4 16 4,00 

40 Ifan 5 4 4 4 17 4,25 

41 Umar 5 4 5 3 17 4,25 

42 Irfan 4 3 4 4 15 3,75 

43 Citra 5 4 4 4 17 4,25 

44 Solihin 5 3 4 5 17 4,25 

45 Bayu 4 3 3 5 15 3,75 

46 Widia 4 5 4 4 17 4,25 

47 Zarah 4 4 4 4 16 4,00 

48 Ali 5 4 4 4 17 4,25 

49 Aldi 4 3 2 5 14 3,50 

50 Malik 3 5 4 3 15 3,75 

JUMLAH   217 193 196 200 806 201,50 

RATA-
RATA   4,34 3,86 3,92 4 16,12 4,03 

 

 

 

 

 



 

 
 

Data Responden X3 

NO NAMA X1.1 X1.2 X1.3 jumlah  rata-rata 

1 Sadri 3 3 4 10 3,33 

2 Satria 4 4 5 13 4,33 

3 Miftah 1 3 2 6 2,00 

4 Sukriawan 4 2 4 10 3,33 

5 Sukriadi 2 3 5 10 3,33 

6 Ripa'i 3 3 4 10 3,33 

7 Husen 4 2 1 7 2,33 

8 Samrah 2 5 4 11 3,67 

9 Salminah 4 3 2 9 3,00 

10 Wahid 2 3 3 8 2,67 

11 Dewi 4 5 3 12 4,00 

12 Adi 3 1 4 8 2,67 

13 Zakiri 5 2 3 10 3,33 

14 Sudirman 1 4 3 8 2,67 

15 Suhir 3 3 4 10 3,33 

16 Suba'i 4 2 1 7 2,33 

17 Sari 5 3 1 9 3,00 

18 Fatir 3 2 5 10 3,33 

19 Mitir 5 4 4 13 4,33 

20 Thoriq 4 3 2 9 3,00 

21 Sukma 3 4 3 10 3,33 

22 Selva 4 1 2 7 2,33 

23 Kamar 3 2 5 10 3,33 

24 Juli 4 3 4 11 3,67 

25 Resi 1 4 4 9 3,00 

26 Subli 3 4 3 10 3,33 

27 Basri 1 5 2 8 2,67 

28 Tomi 4 4 3 11 3,67 

29 Toni 4 1 2 7 2,33 

30 Haery 3 4 2 9 3,00 

31 Hamzah 4 5 3 12 4,00 

32 Musleh 3 4 5 12 4,00 

33 Badraen 5 3 1 9 3,00 

34 Sapiyah 4 4 5 13 4,33 

35 Andre 5 3 2 10 3,33 

36 Budiman 5 3 1 9 3,00 

37 Caca 1 4 2 7 2,33 

38 Ciyah 4 5 3 12 4,00 



 

 
 

39 Subayel 3 1 2 6 2,00 

40 Ifan 3 5 4 12 4,00 

41 Umar 2 4 5 11 3,67 

42 Irfan 3 3 4 10 3,33 

43 Citra 4 3 2 9 3,00 

44 Solihin 1 2 3 6 2,00 

45 Bayu 5 4 4 13 4,33 

46 Widia 4 5 3 12 4,00 

47 Zarah 3 2 5 10 3,33 

48 Ali 3 5 4 12 4,00 

49 Aldi 2 4 5 11 3,67 

50 Malik 3 2 4 9 3,00 

JUMLAH   163 163 161 487 162,33 

RATA-
RATA   3,26 3,26 3,22 9,74 3,25 

Data Responden Y 

NO NAMA Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 JUMLAH 
RATA-
RATA 

1 Sadri 3 2 1 5 5 4 20 3,33 

2 Satria 5 5 4 4 4 5 27 4,50 

3 Miftah 5 3 2 3 3 4 20 3,33 

4 Sukriawan 5 3 4 5 3 4 24 4,00 

5 Sukriadi 4 5 3 1 2 3 18 3,00 

6 Ripa'i 3 5 4 5 3 3 23 3,83 

7 Husen 2 4 3 2 4 3 18 3,00 

8 Samrah 1 4 3 5 5 3 21 3,50 

9 Salminah 3 3 4 4 4 5 23 3,83 

10 Wahid 4 2 5 3 5 3 22 3,67 

11 Dewi 5 3 5 2 3 3 21 3,50 

12 Adi 3 5 5 4 4 2 23 3,83 

13 Zakiri 5 4 4 5 5 5 28 4,67 

14 Sudirman 4 3 3 4 5 3 22 3,67 

15 Suhir 3 5 3 4 5 3 23 3,83 

16 Suba'i 4 1 2 3 4 5 19 3,17 

17 Sari 3 4 5 4 5 3 24 4,00 

18 Fatir 4 5 4 3 2 5 23 3,83 

19 Mitir 3 2 4 3 5 4 21 3,50 

20 Thoriq 3 4 3 4 4 3 21 3,50 

21 Sukma 4 5 2 5 3 2 21 3,50 

22 Selva 5 4 5 3 4 2 23 3,83 

23 Kamar 4 3 2 5 4 4 22 3,67 



 

 
 

24 Juli 4 3 5 4 3 5 24 4,00 

25 Resi 3 4 4 3 2 4 20 3,33 

26 Subli 2 5 3 2 5 3 20 3,33 

27 Basri 3 5 2 4 4 4 22 3,67 

28 Tomi 5 5 4 5 3 2 24 4,00 

29 Toni 4 4 5 4 4 1 22 3,67 

30 Haery 3 3 4 3 3 4 20 3,33 

31 Hamzah 5 3 4 1 3 5 21 3,50 

32 Musleh 1 2 3 5 4 5 20 3,33 

33 Badraen 5 3 3 4 5 4 24 4,00 

34 Sapiyah 2 4 3 5 4 3 21 3,50 

35 Andre 5 5 3 2 4 3 22 3,67 

36 Budiman 4 4 5 4 3 4 24 4,00 

37 Caca 3 5 3 5 2 5 23 3,83 

38 Ciyah 2 3 3 4 3 5 20 3,33 

39 Subayel 4 4 2 1 5 5 21 3,50 

40 Ifan 5 5 5 4 4 4 27 4,50 

41 Umar 4 5 3 2 3 3 20 3,33 

42 Irfan 4 5 3 4 5 3 24 4,00 

43 Citra 3 4 5 3 1 2 18 3,00 

44 Solihin 4 5 3 3 4 4 23 3,83 

45 Bayu 3 2 5 2 5 3 20 3,33 

46 Widia 3 5 4 3 5 2 22 3,67 

47 Zarah 4 4 3 5 5 4 25 4,17 

48 Ali 5 5 3 2 4 3 22 3,67 

49 Aldi 4 4 5 4 3 4 24 4,00 

50 Malik 3 5 3 5 2 5 23 3,83 

JUMLAH   182 195 178 179 189 180 1103 183,83 

RATA-
RATA   3,64 3,9 3,56 3,58 3,78 3,6 22,06 3,68 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN :3 

1. Hasil uji validitas 

 

a. Hasil uji Validitas Variabel X 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 34.8571 6.542 .370 .375 1.657a 

X1.2 32.8571 5.000 .482 .187 2.493a 

X1.3 33.0000 6.458 .367 .318 1.653a 

X1.4 32.5510 6.628 .382 .196 1.616a 

X2.1 32.6735 7.058 .339 .366 1.438a 

X2.2 32.8980 6.427 .367 .251 1.654a 

X2.3 33.0000 6.000 .316 .336 1.841a 

X2.4 32.5102 5.505 .481 .296 2.206a 

X3.1 32.9184 7.160 .453 .287 1.366a 

X3.2 32.8367 5.264 .299 .277 2.204a 

X3.3 32.7143 6.958 .434 .297 1.409a 

a. The value is positive due to a positive average covariance among items. This violates reliability model 

assumptions. You may want to check item codings. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

b. Hasil uji Validitas Variabel Y 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1.1 40.4800 16.132 .542 .318 .398 

Y1.2 40.2200 17.563 .463 .196 .467 

Y1.3 40.5600 17.394 .294 .366 .454 

Y1.4 40.5400 15.764 .425 .251 .402 

Y1.5 40.3400 18.351 .515 .336 .494 

Y1.6 40.5200 18.540 .334 .296 .500 

JUMLAH 22.0600 4.833 1.000 . -.559a 

 

2. Hasil uji realibilitas 

a. Hasil uji realibilitas variabel X 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.793 1.000 11 

 

 

b. Hasil uji realibilitas Variabel Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.748 .264 7 

 

 



 

 
 

3. Hasil Uji Linier Berganda  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

    B Std. Error Beta 

1 (Constant)     2.157 1.325  

X1 

X2 

X3 

    .375 

.408 

.582 

.050 

.024 

.027 

.556 

.424 

.457 

 

a. Dependent Variable: Y   

 

 

4. Hasil Uji T Parsial  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.157 1.325  .680 .432 

X1 

 

X2 

X3 

    .375 

 

.408 

.582 

.050 

 

.024 

.027 

.556 

 

.424 

.457 

 

4.837 

5.562 

5.755 

 

.000 

.000 

.000 

 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

5. Hasil Uji  F (Simultan) 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.420 3 3.140 6.635 .006a 

Residual 227.400 46 4.943   

Total 236.820 49    

a. Predictors: (Constant), KESEIMBANGAN_X1, KEHENDAK_BEBAS_X2, 

TANGGUNG_JAWAB_X3 

b. Dependent Variable: MINAT_BELI_Y    

 

6. Hasil uji Determinasi R2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

dimensi on0  

1 .556a .392 .246 1.308 

a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3 

 



 

 
 

Lampiran 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 


