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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis dapat menguraikan beberapa 

kesimpulan yang diperoleh, antara lain : 

a) Di kabupaten Lombok Barat khususnya di Kecamatan Gunung Sari 

sedikit demi sedikit sudah mengalami pergeseran nilai-nilai sosial belanja 

masyarakat, ini disebabkan masyarakat yang lebih memilih berbelanja di 

pasar swalayan(Indomaret) dibanding pasar tradisional dengan alasan 

bahwa pasar swalayan mempunyai fasilitas yang bagus, memiliki AC, 

serta kita bisa berbelanja dengan aman dan nyaman tanpa harus 

berpanas-panasan atau kehujanan bila terjadi hujan disamping itu tidak 

terdapat bau-bau menyengat yang dapat membuat konsumen berbelanja 

dengan tidak nyaman. Tidak dapat dipungkiri kemajuan peradaban telah 

membawa banyak perubahan, termasuk terjadinya pergeseran nilai di 

dalam masyarakat. 

b) Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, didapat bahwa pengaruh 

pelayanan, promosi, dan lokasi memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasanpelanggan dalam berbelanja di Indomaret kecamatan 

gunung sari kabupaten lombok barat. Dikarenakan minimarket Indomaret 

mampu memberikan pelayanan yang maksimal jika dilihat dari indikator 

pelayanan baik dari segi lokasi atau kondisi bangunan, juga didukung 
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dengan beragam promosi yang kerap dilakukakn serta kualitas sumber 

daya manusia (karyawan) dan ketersedian produk Minimarket Indomaret, 

dalam hal ini terdapat mayoritas besar pelanggan Minimarket Indomaret 

merasa nyaman dan puas ketika berbelanja pada Minimarket Indomaret. 

5.2. SARAN 

Berdasarkan atas pembahasan yang sebelumnya, maka yang menjadi saran 

dari penulis adalah : 

a) Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan secara langsung    

didapatkan  bahwa  faktor  pelayanan  yang  memiliki  pengaruh  yang  

dominan terhadap perilaku konsumen dalam melakukan pembelian di 

Indomaret,maka disarankan bagi pihak Indomaret harus terus    

meningkatkan kualitas pelayanan serta inovasi dalam barang-barang  

kebutuhan  konsumen  agar  jumlah  konsumen  yang  memilih  untuk  

berbelanja di Indomaret dapat meningkat. 

b) Bagi pihak Indomaret, penyedia jasa pelayanan dan penerima jasa 

layanan agar dapat bekerja secara kolektif dan kolegial sehingga dapat 

saling menguntungkan (winwin solution). 

c) Karenaadanyaketerbatasan,dalampenelitianyangakandatang  diharapkan  

dapat  lebih  menyempurnakan  hasil  penelitian  yang  juga  mengambil  

topik  yang  sama  sehingga  akan  di  dapatkan  suatu  hasil  yang  lebih 

baik. 
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