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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat disimpulkan 

bahwa kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Lombok 

Timur dalam pelaksanaan program E-KTP dapat dikatakan sudah baik, hal 

tersebut dapat dilihat dari beberapa indikator antara lain: 

1. Keberhasilan program pelayanan E-KTP di Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten Lombok Timur bisa dikatakan berhasil, karena 

jumlah penduduk Lombok Timur yang sudah melakukan perekaman 

mencapai angka 93,56% atau sekitar 849.759 jiwa, pelayanan yang 

maksimal diberikan untuk mencapai  penduduk Lombok Timur 100% 

memiliki E-KTP perlahan di wujudkan dengan adanya inovasi-inovasi 

dalam pelayanan E-KTP. 

2. Keberhasilan sasaran pelayanan E-KTP di Dinas Kependudukan Dan 

Catatan Sipil Kabupaten Lombok Timur termasuk tepat sasaran, karena 

sasaran utama yaitu penduduk Kabupaten Lombok Timur yang sudah 

menginjak usia 17 tahun, dan penduduk Kabupaten Lombok Timur yang 

berada di pelosok desa, terutama warga lansia dan disabilitas. 

3. Kepuasan terhadap program pelayanan perekaman E-KTP di Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Lombok Timur dinilai oleh 

masyarakat sangat puas dengan program dan pelayanan yang di berikan, 



 

77 
 

itu bisa dilihat dari banyaknya masyarakat yang merasa puas dengan 

pelayanan dan kualitas produk E-KTP itu sendiri. 

5.2 Saran 

1. Bagi Pemerintah 

a. Sebaiknya  ada  otonomi  dalam  pencetakan  KTP- El  ini, karena 

E-Ktp merupakan kebutuhan penting dan pokok. E-Ktp sendiri 

memiliki NIK yang berbeda satu samalain sehingga meminimalisir 

terjadi pelanggaran. 

b. Perlu    ada    kejelasan    waktu    dalam    pencetakan    dan 

pengiriman  E-Ktp  yang  di  cetak  oleh  pemerintah  pusat, 

selayaknya  KTP  Manual  yang  dicetak  oleh  Dispenduk  di 

daerah yang memiliki batas waktu maksimal 14 hari. 

c. Perlu  ada  ketelitian  dalam  mencetak  E-Ktp  perbijinya untuk 

meminimalisir kesalahan dan pengembalian E-Ktp yang rusak. 

d. Pemerintah    hendaknya    ikut    berperan    aktif    dalam 

kesuksesan program   E-Ktp   ini   dengan   memfasilitasi segala   

keperluan   yang   di   perlukan   dari   kecamatankecamatan hingga 

Dinas 

2. Bagi Dispendukcapil Lombok Timur 

a. Sebaiknya menambah jumlah pegawai untuk mobiling atau 

melakukan perekaman ke pelosok-pelosok desa.karena  itu akan 

lebih mudah menjangkau masyarakat. 
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b. Menambah bannerhimbauan  yang  lebih  tegas  mengenai 

perekaman   KTP- El   di   tempat   keramaian,   di   tempat hiburan  

maupun  di  jala,  bahwa  E-Ktp  sudah  harus dimiliki oleh 

pemohon usia minimal  17 tahun. Dan tanpa E-Ktp  seseorang  

tidak  akan  dianggap  sebagai  pemohon kota setempat. 

c. Mengajukan  permohonan  kepada  pemerintah  pusat  untuk  

memberikan   otoritas   dalam   pencetakan   E-Ktp   demi efisiensi 

pelayanan yang diharapkan. 
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