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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan uraian diatas penulis menarik 

kesimpulan dengan melihat Dampak Wabah Covid-19 terhadap tingkat 

Hunian di Hotel Svarga Lombok Barat sebagai berikut:  

1. Dampak Covid-19 terhadap hunian hotel svarga, jika sebelum Covid-19 

tingkat hunian kamar mencapai diatas 75% namun setelah covid-19 hanya 

terisi  dibawah 25%. 

2. Dampak wabah covid-19 terhadap hunian kamar hotel bintang di 

Kabupaten Lombok Barat, pada Tingkat Hunian Hotel bintang  sebelum 

Covid-19 dengan jumlah 9,65% dan sesudah covid-19 menurun sebesar 

5,77%.  Untuk jumlah rata rata tamu menginap sebelum covid-19 sebesar 

2,87 hari dan setelahnya menurun sebesar 1,96 hari. Selanjutnya untuk 

jumlah tamu menginap sebelum covid-19 sebesar 318 orang dan 

setelahnya menurun sebesar 183 orang,.  

3. Dampak wabah covid-19 terhadap hunian kamar hotel Non bintang di 

Kabupaten Lombok Barat. Untuk tingkat Hunian Hotel Non Bintang 

sebelum Covid-19 dengan jumlah 5,45% dan sesudah covid-19 menurun 

sebesar 3,85%.  Untuk jumlah rata rata tamu menginap sebelum covid-19 

sebesar 1,81 hari dan setelahnya menurun sebesar 0,92  hari.  
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B. Saran 

Berdasarkan Penelitian telah dilakukan, peneliti memberikan saran   

diantaranya sebagai berikut: 

1. Untuk menstabilkan hunian kamar hotel akibat dari covid-19, maka 

pemerintah perlu membantu modal bagi pengusaha hotel agar tetap eksis 

mengembangkan usahanya 

2. Untuk memulihkan tingkat hunian kamar hotel yang berdampak covid-19, 

disarankan kepada pihak hotel untuk melakukan promosi di Sosial media, 

dan membuat poster dengan  menurunkan biaya atau sewa kamar yang 

dapat terjangkau oleh para wisatawan domestic maupun mancanegara. 

3. Untuk mengatasi pemutusan  hubungan kerja (PHK) bagi karyawan Hotel 

akibat dari dampak covid-19, maka disarankan instansi pemerintah atau 

instansi terkait tetap memberikan subsidi gaji berkelanjutan hingga 

pendemi berakhir. 
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PEDOMAN WAWANCARA   

PADA TINGKAT HUNIAN HOTEL SVARGA  DI LOMBOK BARAT  

SEBELUM CORONA DAN SETELAH CORONA 

 

 

“DAMPAK WABAH COVID-19 TERHADAP TINGKAT 

HUNIAN HOTEL” 

 (Studi Kasus di Hotel Svarga Kabupaten Lombok Barat) 

 

 

  Pedoman Wawancara ini dimaksudkan untuk mendapatkan 

informasi akan data yang dibutuhkan untuk penulisan skripsi dalam 

rangka menyelesaikan studi sarjana di jurusan Entrepreneur Program 

Studi Administrasi Bisnis Fakultas ilmu sosial dan politik Universitas 

Muhammadiyah Mataram. Dengan maksud tersebut, saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu, Saudara untuk dapat memberikan informasi sesuai 

dengan pertanyaan yang disediakan. Segala informasi yang telah 

diberikan akan tetap terjaga kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan 

penelitian. 

                Atas segala bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 

 

        

  Peneliti 

 

 

 

 

 

                                                                                           Asma Saleh  

         217120105 
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PEDOMAN WAWANCARA  

 

A.  Pedoman wawancara untuk pak hendra selaku kepala Manajemen Hotel 

svarga    

 

1. Berapa banyak karyawan yang bekerja sampai saat ini? 

2. Berapa banyak kamar yang ada di Hotel ?Apa saja fasilitas yang ada di 

Hotel ?  

3. Bagaimana Keadaan Hotel ini ketika adanya Pendemi Covid-19? 

4. Bagaimana Dampak Covid-19 terhadap karyawan, hunian Hotel Svarga di 

Kabupaten Lombok Barat 

5. Apa saja permasalahan yang sedang dialami oleh  Hotel saat ini ,terkait 

dengan adanya Covid-19 ini?  

6. Bagaimana cara hotel untuk menanggulangi musibah Covid ini agar para 

hunian Hotel kembali normal? 

7. Berpakah perbandingan hunian hotel svarga sebelum Covid-19 ( 2019) 

dan sesudah covid-19 (2020) 

B. Pedoman wawancara untuk Pak uki  selaku tata Graha (TataKamar 

hotel) 

1. Dampak Wabah Covid-19 terhadap kunjungan wisatwan mancanegara di 

Hotel svarga Kabupaten Lombok Barat? 

2. Bagaimana keadaan kamar pada penurunan tingkat hunian kamar Hotel? 

3. Apa strategi untuk menyelamatkan Hunian hotel Svarga Hotel? 
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C. Pedoman wawancara untuk ibu rini selaku bagian Marketing Hotel 

1. Berapa Perbandingan Hunian Hotel Bintang Sebelum Dan Setelah Covid-

19? 

2. Apa ajah Dampak Wabah Covid-19 terhadap tingkat Hunian di Hotel 

svarga? 

3. Dampak Wabah Covid-19 terhadap kunjungan wisatwan mancanegara di 

Hotel 
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D.   Dokumentasi penelitian 

 

 

Nama pak Hendra selaku Kepala manajemen Hotel 

 

Ibu rini  selaku pegawai marketing Hotel 

 

Pak Uki selaku bagian tata graha hotel  ( tata kamar) 
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Gambar Hotel Svarga Kabupaten lombok barat 

 

Bagian atas hotel 

 

Bagian depan  

 

Bagian kamr hotel  
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Varda suite 

 
 


