BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1. Rencana pengawasan selalu dilakukan Oleh Ombudsman Perwakilan NTB
ketika ada temuan dugaan Pelanggaran Pelayanan Publik Oleh Ombudsman
maupun berdasarkan laporan dari Masyarakat. Ombudsman dalam rangka
memastikan pelayanan Publik terjaga Ombudsman Perwakilan NTB selalu
melakukan perencanaan-perencanaan Pengawasan yang dimana pengawasan
itu tidak selau menunggu laporan tetapi juga berdasarkan temuan lapangan
oleh Ombudsman itu sendiri oleh karena itu, ini menjadi hal yang baik yang
kemudian oleh Ombudsman untuk meningkatkan dan mempertahankan
kedepannya.

2. Bahwa Berdasarkan pengawasan pendahuluan yang dilakukan oleh
Ombudsman perwakilan Nusa Tenggara Barat terdapat beberapa masalah
dilapangan dalam hal ini dibidang pendidikan, setelah melakukan
pengawasan pendahuluan dilapangan banyak ditemukan kejadian-kejadian
maladministrsi. Diantara temuan tersebut seperti penyalagunaan wewenang,
pungutan, tanpa dasar, penyelewengan prosedur serta bertindak tidak layak
dan tidak patut.

3. Pengawasan saat kegiatan berlangsung adalah pengawasan yang dilakukan
olen Ombudsman perwakilan NTB ketika kegiatan pelayanan publik
dibidang pendidikan berlangsung. Dari setiap laporan pelanggaran

pelayanan publik dibidang pendidikan yang memenuhi syarat penerimaan
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laporan yang diterima oleh Ombudsman perwakilan NTB, Ombudsman
perwakilan NTB telah melakukan pengawasan saat kegiatan berlangsung.
Bentuk maladministrasi yang ditemui oleh Ombudsman NTB dibidang
pendidikan Kota Mataram diantaranya penyalahgunaan wewenang, pungli,

penyimpangan prosedur, bertindak tidakk layak dan patut.

5.2 Saran

1.

Diharapkan untuk melakukan pengembangan kelembagaan Ombudsman
Republik Indonesia perwakilan dalam menjalankan fungsi  pengawasan
dan tindak lanjut khususnya perwakilan Nusa Tenggara Barat untuk
terus meningkatkan kualitas layanan kepada masyarakat khsusnya di
bidang pendidikan

Diharapkan untuk seluruh pihak mendukung pengembangan pelayan
publik bidang pendidikan oleh Ombudsman Republik Indonesia
Perwakilan Nusa Tenggara Barat termasuk masyarakat sebagai pengguna
layanan publik, instansi penyelenggara pelayanan publik dalam
merespon tindak lanjut Ombudsman Republik Indonesia, Pemerintah, dan
Dewan Perwakilan Rakyat mitra kerja Ombudsman Republik Indonesia
perwakilan Nusa Tenggara Barat dalam rangka meningkatkan kualitas

pelayanan publik Kota Mataram
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FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK

STATUS TERAKREDITASI “B”
Jalan K. H. Ahmad Dahlan No. 1 Telp. 639180-633723 Mataram
UMMAT E-mail : fisipol.ummat@gmail.com

BERITA - ACARA

Pada hari ini Senin Tanggal Limabelas Bulan Pebruari Tahun Dua Ribu Duapuluhsatu
telah diselenggarakan Ujian Skripsi bertempat di Ruang Ujian Skripsi Fakultas IImu Sosial
dan llmu Politik Universitas Muhammadiyah Mataram (UMMAT) dan dinyatakan LULUS /
THAK-LULUS dengan predikat CUKUP / MEMUASKAN / SANGAT MEMUASKAN/ CUM
LAUDE, Mahasiswa :
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Nama : JUMRATUN
Nomor Mahasiswa : 217110095
Konsentrasi : Kebijakan Publik
Program Studi : Administrasi Publik
Fakultas : llmu Sosial dan llmu Politik
Universitas Muhammadiyah Mataram
judul Skripsi (“FUNGSI PENGAWASAN OMBUDSMAN PERWAKILAN NTB DALAM
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MATARAM TAHUN 2020.”
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OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA
Perwakilan Provinsi Nusa Tenggara Barat

Alamat : JI. Majapahit No.12 A Mataram. Kode Pos : 83115
Telp.: (0370) 649630. E-mail : ntbdombudsman.go.id / www.ombudsman.go.id
Nomor : 0011/ORI-MTR/SRT/01.2021/NTB-01/2021 Mataram, 09 Februari 2021
Lampiran ‘- ’
Perihal : Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian
Yth.

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik
Universitas Muhammadiyah Mataram

Di
tempat

Dengan Hormat.

Yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Perwakilan Ombudsman Republik Indonesia Provinsi

Nusa Tenggara Barat, menerangkan :

Nama - Jumratun

NIM 1217110095

Jurusan - Administrasi Publik

Fakultas - limus Sosial dan limu Politik

Judul Skripsi : Fungsi Pengawasan Ombudsman Perwakilan NTB Dalam

Meningkatkan Pelayanan Publik Di Bidang Pendidikan
Di Kota Mataram Tahun 2020
Lokasi Penelitian . Kantor Perwakilan Ombudsman Republik Indonesia Provinsi NTB

Bahwa yang bersangkutan tersebut di atas memang benar telah melaksanakan penelitian pada
Kantor Perwakilan Ombudsman Republik Indonesia Provinsi NTB.

Demikian surat keterangan ini dibuai untuk di pergunakai: semestinya.

OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA
Perwakilan Prq,vinsi Nusa Tenggara Barat

/

Pa
/

Adhar Hakim, S.H., M.H
Kepala
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