BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Adapun kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Pelayanan kesehatan yang didapatkan oleh Pasien Covid-19 yang
menggunakan BPJS maupun Umum adalah sama dan adil, dengan kata lain
pihak RSUD Praya Lombok Tengah tidak membeda-bedakan bentuk pelayanan
dan penangan yang diberikan kepada pasien covid-19. Dalam penangan pasien
covid-19 memiliki Standar Operasional Pelayanan dan prosedur yang jelas dan
telah ditentukan, berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor
HK.01.07/MENKES/413/2020  tentang  Pedoman  Pencegahan  dan
Pengendalian Corona Virus Disease 2019. Dasar normatif lainnya berupa
Undang-undang 36 tahun 2009 tentang Kesehatan dan Peraturan Gubernur
Nomor 22 Tahun 2020, tentang Pedoman Umum Penanganan Covid-19, serta
Undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Bahwa
perlindungan hukum bagi pasien covid-19 terhadap pasien BPJS dan Umum
olen Dinas Kesehatan sudah sesuai dengan Undang-Undang di atas, yakni
berdasarkan asas keadilan agar partisipasi masyarakat bisa diwujudkan secara
maksimal. Serta pihak RSUD praya Lombok Telah juga telah memberikan
kesempatan kepada pasien covid-19 yang menggunakan BPJS atau Umum
untuk memperoleh haknya dan melaksanakan kewajibannya secara adil.

2. Adapun upaya perlindungan hukum bidang Kesehatan berdasarkan ketentuan

undang-undang adalah bersifat preventif (aspek administrasi dan perdata) dan
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represif (aspek pidana). Upaya preventif, dilakukan apabila pihak RS dan/atau
tenaga kesehatan, tidak melakukan kewajibannya berupa pelayanan kesehatan
yang sesuai standar operasional pelayanan. Upaya preventif, bersifat
pencegahan atau penanggulangan, karena dalam pelayanan kesehatan dikenal
istilah lebih baik mencegah daripada mengobati. Adapun upaya represif,
dilakukan apabila pihak RS dan/atau tenaga kesehatan tidak memberikan
pertolongan pertama kepada pasien dan pasien mengalami cacat/meninggal
dunia, akibat malapraktek. Atas dasar tindakan tersebut, maka pasien dapat
menempuh mekanisme pidana (pemidanaan) terhadap RS dan/atau tenaga
kesehatan tersebut

. Saran

. Bagi Dinas Kesehatan Kabupaten Lombok Tengah, bahwasanya untuk lebih
meningkatkan pengawasan terhadap Rumah Sakit Umum Daerah Praya, agar
melaksanakan standar pelayanan terhadap pasien Umum dan BPJS. Hal
tersebut dilakukan untuk menghindari oknum-oknum yang menyalahgunakan
hak pasien, khususnya pada masa pandemi Covid-19.

. Untuk pihak RSUD Praya Lombok Tengah, agar lebih memperketat penjagaan
Gedung isolasi pasien covid-19 dan lebih meningkatkan penerapan protokol
kesehatan di masa pandemi covid-19.

. Bagi akademisi, agar menjadi rujukan bagi peneliti-peneliti selanjutnya.
Memperbanyak kerjasama dengan instansi-instansi terkait dalam rangka
mempermudah peneliti dalam mendapatkan ijin dan pelaksanaan kegiatan

penelitian.
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah pada
penelitian yang berjudul “Perfindungan Hukum Terhadap Pasien Covid-19 Sebagai
Konsumen Jasa Di Bidang Pelayanan Kesehatan Berdasarkan UU No 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan (Studi Pada Pasien RSUD Praya Lombok Tengah)”. Berikut daftar
pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan masalah bagaimana implementasi bentuk
perlindungan hukum pasien covid-19 di bidang pelayanan kesehatan pada pasien RSUD

Prava Lombok Tengah.

Daftar Pertanyaan :

. Apa pendapat anda mengenai virus covid-19 imi?

2. Apakah RUSD Praya Lombok Tengah mempunyai area/gedung khusus untuk
penanganan pasien covid-19?

3. Berapa banyak dokter dan perawat yang khusus menangani pasien covid-19?

4. Berapa jam perhan dokter dan perawat tersebut bekerja dalam menangani pasien covid-
19?

S. Apakah APD yang digunakan dalam bertugas sudah sesuai dengan standar protokol
kesehatan?

6. Berapa banyak ruang isolasi untuk pasien covid-19?

7. Berapa banyak tempat tidur yang disediakan ?

8. Apakah peralatan medis sudah memenuhi standar untuk menangani pasien covid-19?

9. Apa langkah awal yang dilakukan pihak RS dalam menangam pasien dengan gejala

covid-19?



12. Siapa saja yang terkena VITUS Covid-19 ini?
I3. Berapa total Pasien covid-19 yang ditangani perhari?

14. T; g .. :
indakan apa Yang akan dilakukar Jika pasien tersebut positif terkena virys covid-19 2

I'5. Berapa total Pasien yang sembyh dalam kurun tahyp 2020 7

18. Apakah hak pasien sudah terpenuhi ?
19. Apakah terdapat perlakuan dan pelayanan yang menyimpang?

20. Jika iya, apa yang dilakukan untuk menyelesaikannya

21. Tenaga kesehatan berapa dan perannya apa saja dalam pelayanan pasien covid?

22. Tenaga pendukung kesehatan (supir ambulance, petugas pemulasaran jenazah, cleaning
service, dll) apakah kewajiban dan haknya sama dengan tenaga kesehatan lainnya dalam
memberikan pelayanan terhadap pasien covid-19?

23, Apakah dibedakan pelayanan dan fasilitas pasien covid-19 Yg menggunakan BPJS
kesehatan dengan Yg umum? Atau sama saja?



PEMERINTAH KABUPATEN LOMBOK TENGAH
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PRAYA

Jalan Haji Lalu Hasyim, Praya, Lombok Tengah, Kode Pos 83511
Telepon (0370) 5158244 Faksimile (0370) 6158246

ALGORITMA TRIASE PASIEN TERKAIT COVID-19
RUJUKAN DARI FASKES LAIN
PADA PINTU MASUK TRIASE IGD COVID
RSUD PRAYA KABUPATEN LOMBOK TENGAH

Komunikasi PIC mencakup . 2 g
- KU, Gejals & status pasien Pasien Rujukan

0 o YR Spraton (Komunikasi dengan PIC Rujukan diterima)
Nakes yang merujuk

Keslapan naket triase —— e~

Penentuan jam berangkat rujukan l,

Panduan alur menuju triase

Pastikan pasien memakai masker

da erba i I
il dan pendamping terbatas Diterima Triase IGD Covid

— (Pastikan area dropzone steril-Komunikasi security)
: (Pastikan nakes memakai APD yang sesuai)

| ?, e

i Skreening awal dengan tool skreening |

l-.--m-) Pendaftaran admisi

, : Proses serah terima
? (Lengkapi formulir serah terima/catatan dalam assesmen awal RM
|

-

Pendaftaran
admisi €

Tempatkan pasicn sesuai protocol penempatan pasien (gambar 1)

Penentuan status pasien dan tingkat keparahan
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————————————

Kondis: lain
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Covid-19 Covid-19 Covid-19 kec Cavid- 19 Covid-19
: kasus mari g ovid-1
Px penunjang Px penunjang Px penucjang Px penunjang Px penunjang
Lab/radiotogi Latvradiologi Lab/radiciogi Lab/radiologi Lab/radiologi
sesuai klinis sesuai klinis sesuai klinis kec sesua: khnis sesual klinis
kasus mati
STATUS
e |
= |
Negatif Pasitif
konfirmas TCM/PCR atau TCM/PCR atau
TCM/RT PCR skor ews >10

——

Observasi Awal dilakukan di ruang Triase IGD Covid dengan observasi maksimal selama 3 jam, setelah 3 jam harus
4 dipertimbangkan meneruskan observasi atau melakukan transfer ke ruang perawatan lain yang sesuai dengan kondisi

Pasien

R : Ringan

S -Sedang

8 : Berat

skor ews <10

K ; Kritikal

Warna menunjukkan kategori pasien berdasarkan status dan tingkat keparahan
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REKAPITULASI PASIEN COVID RSUD PRAYA PER BULAN

1] Maet | 36 [ 26| 0 20 0 0

2| Apdl S0 | o 0 kT8 0 19 = N

3 Mei 46 0 0 31 0 15 i
P s

& Jumi 38 | 0 0 31 0 7 g
.}{*::-'r X

$ T Juli 34 0 0 19 0 15 A A,

6 | Agustus | 61 0 1 39 4 17 %

7 | September | 78 0 0 58 2 18 i

~ | Oktober | 47 0 0 43 2 2 k8

9 | November | .

Praya, 17 November 2020
Ketua Satgas Covid-19 RSUD Praya



