BAB V
PENUTUP
1.1 Kesimpulan

BKD Provinsi NTB adalah intansi pemerintah yang tugasnya memberikan
pelayanan di bidang kepegawaian kepada pegawai di lingkup pemerintah NTB
kurang lebih 14 ribu sekian orang, dimana masing-masing urusan itu sudah di
bagi pelayanan nya ke beberapa bidang,ada bidang Mutasi, Inka,
Pengembangan, dan Evaluasi kinerja. Kinerja pegawai pada kantor BKD
Provinsi NTB sudah sangat baik,dapat di lihat dari segi pelayanan nya dimana
pelayanan nya sangat memuaskan, pelayanan nya juga sekarang sudah
menggunakan metode pelayanan yang sudah berbasis online, kinerja pegawai
serta pimpinan nya mempunyai semangat saling mendukung untuk
menciptakan hasil kerja yang baik dan pelayanan yang sangat memuaskan
untuk bisa di terima dengan baik oleh masyarakat .akan tetapi masih ada
beberapa pegawai di kantor BKD masih ada yang tidak mematuhi aturan yang
berlaku seperti tidak mendisiplinkan dirinya dalam lingkungan kerjanya jika
hal seperti ini terus berlangsung maka akan mengganggu satuan kerja di suatu
bidang dalam Dinas khususnya pada kantor BKD untuk mencapai visi dan
misi, Kedisiplinan dan kuantitas kerja pegawai sangat penting dalam suatu
instansi karena mempengarungi pandangan dinas itu secara keseluruhan dari

masyarakat .
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5.2 Saran

1. Pimpinan di harapkan lebih memperhatikan kuantitas dan kualitas kerja
pegawai,peningkatan kemampuan pegawai untuk melaksanakan tugas
nya,memperhatikan pegawai dalam konsisten waktu terhadap waktu kerja
yang sudah di tentukan di kantor BKD Provinsi NTB .

2. Untuk meningkatkan kualitas kerja,maka para pegawai harus bisa
meningkatkan kuantitas kerja dan kualitas dirinya dengan belajar dalam
menyikapi diri terhadap orang lain yang di mana ketika melakukan
pekayanan terhadap masyarakat,menjaga tutur kata kesopanan dan etika
dalam memberikan pelayanan .

3. Pegawai harus mengembangkan dan menjalankan program-program yang
sudah di rencanakan dari Kantor BKD untuk kepentingan pegawai serta
masyarakat umum .

4. Diharapkan agar semua pegawai di Kantor BKD meningkatkan
kemampuan kerjanya tanpa harus menunggu paksaan dan dorongan dari

pihak luar, seperti atasan atau pejabat lainnya .
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