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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan  hasil penelitian dan data sebagai mana yang sudah di 

jelaskan pada bab-bab sebelumnya, maka terdapat kesimpulan bahwa strategi 

pengelolaan retribusi terminal merupakan pembayaran penduduk kepada 

Negara karena adanya jasa tertentu yang di berikan oleh Negara bagi 

penduduknya secara perorangan. Pemerintah daerah Kabupaten Dompu dalam 

melaksanakan strategi retribusi terminal ginte, tidak terlepas dri system dan 

prosedur pengelolaan retribusi itu sendiri sebahai suatu tata tertib yang 

disusun dan di buat utnuk melaksanakan tugas tertentu.  

 Pemerintah Kabupaten Dompu selalu berupaya untuk 

meningkatkan pengelolaan terminal ginte secara optimal dalam ramgka 

meningkatkan pembanguna ekonomi khususnya fasilitas di terminal. 

Pengeolaan retribusi terminal di Kabupaten Dompu diserahkan sepenuhnya 

kepada dinas perhubungan dan di berikan kewenangan khusus untuk 

memungut mengelola retribusi tersebut. 

1. Berdasarkan analisis dari berbagai faktor, yaitu faktor internal (Kekuatan 

dan Kelemahan) dan faktor eksternal (Peluang dan Ancaman) dari Dinas 

Perhubungan, Komunikasi dan Informatika dalam rangka pengelolaan 

Terminal. Faktor-faktor tersebut, yaitu: 

a. Kekuatan (Strength), yaitu: 

1) Jumlah pegawai LLAJ yang cukup memadai; 
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2) Sikap kepatuhan, tanggung jawab, dan kejujuran pegawai yang 

cukup tinggi 

3) Ketersediaan fasilitas utama dan fasilitas penunjang diterminal 

sudah memadai  

4) Posisi Terminal Ginte terletak dijalan Jalan Buntu Simpasai Woja 

b. Kelemahan (Weakness), yaitu: 

a) Lambatnya penanganan fasilitas yang rusak 

b) Rendahnya kesejahteraan pegawai 

c) Sosialisasi yang kurang efektif 

d) Rendahnya kemampuan SDM dalam melakukan kegiatan 

operasional terminal.  

c. Peluang (Opportunity), yaitu: 

a) Potensi angkutan umum yang wajib masuk terminal 

b) Kemudahan berkoordinasi dengan Instansi lain 

c) Membsuat Kebijakan baru, dengan merevisi Perda sebelumnya 

d) Adanya program pendidikan dan pelatihan formal. 

d. Ancaman (Threats), yaitu:  

a) Rendahnya minat perusahaan menggunakan loket-loket yang ada 

didalam terminal 

b) Ketidak disiplinan angkutan umum masuk terminal 

c) Perda tentang retribusi terminal yang dipakai saat ini dianggap 

tidak sesuai lagi 
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d) Angkutan umum banyak yang menaik turunkan penumpang diluar 

terminal. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti dapat mengajukan saran 

untuk meningkatkan retribusi terminal di Dompu, sebagai berikut:  

1. Mempercepat perubahan Peraturan Daerah No 35 Tahun 2011 Tentang 

Retribusi Terminal, agar pengelolaan terminal dapat berjalan dengan 

maksimal dan lebih baik.  

2. Mempercepat tindakan penanganan fasilitas utama dan penunjang yang 

rusak, serta melakukan perawatan terhadap fasilitas tersebut agar dapat 

terjaga dengan baik. 

3. Melakukan sosialisasi terkait dengan penggunaan terminal dan retribusi 

terminal kepada perusahaan bus dan angkutan umum, guna meningkatkan 

jaringan retribusi. 

4. Lebih mengoptimalkan penggunaan program pelatihan dan pendidikan 

formal dalam meningkatkan Sumber Daya Manusia.  

5. Memberikan motivasi kerja kepada pegawai dengan memberikan 

penghargaan berupa insentif pegawai. 
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