BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan untuk menjawab rumusan

masalah yang di ajukan, maka hasil yang di capai dalam penelitian ini dapat di

simpulkan sebagai berikut :

1. Bahwa tingkat kepuasan masyarakat terhadap variabel kesedehanaan
berada pada kategori masyarakat merasa sangat puas 53,33% dan terendah
pada kategori tidak puas 6,67%. Tingkat kepuasan masyarakat terhadap
variabel kejelasan informasi berada pada kategori sangat puas 53,33% dan
yang terendah berada pada kategori cukup puas yaitu 13,33%. Tingkat
kepuasan masyarakat terhadap variabel kepastian waktu berada pada
kategori sangat puas 46,67% dan yang terendah berada pada kategori
cukup puas yaitu 13,33%. Tingkat kepuasan masyarakat terhadap variabel
akurasi produk berada pada kategori sangat puas 43,33% dan yang
terendah berada pada kategori tidak puas yaitu 3,33%. Tingkat kepuasan
masyarakat terhadap kelengkapan sarana dan prasarana berada pada
kategori sangat puas 56,67% dan yang terendah berada pada kategori tidak
puas yaitu 3,33%. Tingkat kepuasan masyarakat terhadap variabel
keamanan berada pada kategori sangat puas 60,00% dan yang terendah
berada pada kategori cukup puas yaitu 16,67%. Tingkat kepuasan
masyarakat terhadap variabel kenyamanan berada pada kategori sangat

puas 53,33% dan yang terendah berada pada kategori cukup puas yaitu
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10,00%. Tingkat kepuasan masyarakat terhadap variabel kemudahan akses
berada pada kategori sangat puas 66,67% dan yang terendah berada pada
kategori cukup puas yaitu 10,00%. Dari keseluruhan variabel dapat dilihat
pendapat masyarakat yang berada pada kategori puas, tetapi perlu juga di
perhatikan pendapat masyarakat yang merasa cukup puas dan tidak puas.
Terkait dengan variabel kepuasan masyarakat dapat di tingkatkan seperti
kelengkapan sarana dan meningkatkan kepuasan masyarakat dalam
pelayanan agar tidak menghambat proses pelayanan yang di berikan
pegawai kepada masyarakat.

2. Faktor pendukung, meliputi kepuasan masyarakat terhadap pelayanan dan
keterampilan pegawai dalam melayani masyarakat dan kualitas pegawai
dalam pegawai yang kompetensi di bidang nya.

3. Faktor penghambat meliputi : Masih ada sebagian masyarakat yang tidak
memanfaatkan pelayanan yang tersedia karena rendah nya pemahaman
dalam pelaksanaan pelayanan publik dan masih kurang nya sarana dan
prasarana dalam menununjang keberhasilan seperti masih kurang nya alat-
alat teknologi baru dan kurang nya tersedia AC serta kekurangan kursi
yang ada di ruang tunggu.

B. Saran
Meskipun secara keseluruhan tingkat kepuasan masyarakat yang di nilai
dari kantor Balai Pengawasan Ketenagakerjaan dan K3 Pulau Lombok telah
membuat masyarakat puas akan pelayanan nya namun ada beberapa hal yang

harus di perhatikan dan perlu di tingkatkan antara lain:
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1. Perlu melengkapi sarana dan prasarana dan perlu menambahkan alat baru
(IT) dengan mutu yang bagus dan berkualitas.

2. Perlu menambah pegawai yang melayani masyarakat jadi ketika
masyarakat melakukan pelayanan publik di Balai Pengawasan
Ketenagakerjaan dan K3 Pulau Lombok butuh tenaga baru agar ketika
melakukan pelayanan tidak harus menunggu lama atau antrian

3. Perlu ditambahkan alat-alat baru seperti printer baru yang lebih canggih,
dan Gedung baru guna untuk memberikan ruangan yang bagus dan yang
membut masyarakat merasa tertarik, dan perlu merencanakan system
pelayanan online pada jenis pelayanan agar kualitas pelayanan lebih
maksimal, dan mampu membuat masyarakat puas akan pelayanan yang

telah diberikan Balai Pengawasan Ketenagakerjaan dan K3 Pulau Lombok.
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