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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan untuk menjawab 

rumusan masalah yang diajukan, maka hasil yang dicapai dalam penelitian ini 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Bahwa kualitas pelayanan publik untuk variabel fasilitas kesehatan secara 

keseluruhan tertinggi berada pada kategori remaja puas 50,00% dan 

terendah pada kategori tidak puas 5,00%, untuk variabel tenaga kesehatan t 

dapat dilihat dari keseluruhannya tertinggi berada pada kategori puas 

45,00% dan terendah pada kategori sangat puas 20,00%, untuk variabel 

remaja secara keseluruhan tertinggi berada pada kategori merasa puas 

40,00% dan terendah pada kategori tidak puas 5,00%, untuk variabel 

jejaring dari keseluruhan remaja tertinggi berada pada kategori puas 

45,00%, dan terendah pada kategori cukup puas 20,00% sedangkan untuk 

variabel manajemen kesehatan, maka dilihat dari keseluruhan penilaian 

remaja tertinggi berada pada kategori puas 45,00% dan terendah berada 

pada kategori merasa tidak puas 5,00%. Dari keseluruhan variabel program 

PKPR dapat dilihat pendapat remaja yang merasa berada pada kategori 

puas, tetapi perlu juga diperhatikan pendapat remaja yang merasa cukup 

puas dan tidak puas. Seperti terkait variabel fasilitas kesehatan masih 

kurangnya tempat duduk, ruang tunggu dan ruang konseling khusus untuk 

remaja. Terkait variabel tenaga kesehatan memiliki kualitas dan sikap yang 
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profesional dalam melayani, maka ras kepercayaan dan ketertarikan remaja 

dalam mengikuti program PKPR ini. terkait dengan variable remaja dan 

jejaring disini dapat ditingkatakan seperti meningkatkan sosialisai, buat 

kegiatan yang menarik agar remaja tertarik mengikuti program ini, dan 

meningkatkan kerjasama yang baik dengan semua wilayah kerjanya agar 

tidak menghambat proses pelayanan yang diberikan petugas. Sedangkan 

untuk variabel manajemen kesehatan ini perlu peningkatan perencanaan, 

pengawasan dan evaluasi yang dilakukan masih dengan laporan yang ada 

saja. 

2. Faktor pendukung, meliputi kualitas pegawai yang memiliki keterampilan 

dan kualitas pegawai yang kompetensi dibidangnya, tersedianya fasilitas 

ruangan tempat pemeriksaan ber-ac, dan minat dan partisipasi remaja untuk 

mengikuti kegiatan tinggi. Sedangkan faktor penghambat meliputi: fasilitas 

kesehatan masih kurang lengkap seperti ruang konseling khusus untuk 

remaja dan kapasitas ruangan yang tidak memenuhi, dukungan dari 

masyarakat untuk program ini masih rendah, dan kurangnya kerjasama 

dibeberapa wilayah kerja. 

B. Saran 

Meskipun secara keseluruhan kualitas pelayanan publik di Puskesmas 

Babakan sudah terlaksana dengan baik, namun ada beberapa hal yang harus di 

perhatikan dan perlu ditingkatkan antara lain: 
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1. Perlu ditingkatkan sosialisasi lebih baik lagi dan meluas terkait program 

Pelayanan Kesehatan Peduli Remaja ini karena masih ada sebagian remaja 

yang belum berminat sehingga yang belum mengikuti bisa tertarik. 

2. Program ini diminati oleh remaja dan bermanfaat bagi remaja maka perlu 

ada tambahan pembiayaan terutama untuk pengadaan sarana dan prasarana 

pendukung kegiatan ini.  

3. Perlu penambahan tenaga kesehatan yang kompetensi di bidangnya 

dengan memberikan pelatihan pada tenaga yang ada.  
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Gambar 2. Gedung Puskesmas Babakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Wawancara Dengan Kepala Puskesmas  Babakan 
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Gambar 4. Wawancara Dengan Petugas Program PKPR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Ruang KIA 
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Gambar 6. Ruang Konseling Terpadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Kegiatan Posyandu Remaja 
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