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BAB V 

PENUTUP 

5.1. KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan di atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa : 

I. lnovasi pelayanan publik. Simawar ini sudah bisa diterima masyarakat dan 

dapat berjalan cukup efektif dengan didasarkan pada 5 indikator pelayanan 

publik yakni : kepentingan umum, kepastian hukum, persamaan 

perlakuan/tidak deslcriminatif, ketepatan waktu, kecepatan kemudahan dan 

keterjangkuan. Dengan adanya inovasi Simawar (sistem informasi 

masyarakat) banyak kemudahan yang dirasalcan masyarakat khususnya dalam 

bidang pemberdayaan perempuan dan kekerasan anak. Adapun kemudahan 

tersebut antara lain: dan segi biaya, masyarakat tidak perlu mengeluarkan 

biaya administrasi dan biaya lainya, selanjutnya dari segi waktu pelayanan 

tidak memerlukan banyak prosedur karna melaui aplikasi pelaporan ataupun 

pengaduan langsung di terima oleh admin/operator Simawar dalam hitungan 

menit. 

2. Secara umum Inovasi Pelayanan Publik Simawar sudah dapat dikatakan 

berjalan dengan baik, namun masih ada kendala yang dialami antara lain 

Jaringan interne yang belum bisa diakses secara optimal terutama diderah 

pelosok, Jumlah SDM Yang Kurang, terkait jumlah SDM yang kurang akan 

berpengaruh terhadap kecepatan pelayanan, dan letak geografis yang relative 
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luas dan terpencil sulit untuk dijangkau. Sedangkan yang menjadi faktor 

pendukung yaitu Sistem Informasi Teknologi Dengan layanan ini pelaporan 

yang dilakukan masyarakat akan lebih efektif dan efisien dari segi waktu dan 

biaya karena semua pelaporan dilakukan secara online di aplikasi, Sumber 

Daya Anggaran dan Fasilitas yang sudah Memadai, Partisipasi Masyarakat 

Tinggi dengan adanya inovasi ini terbukti kemauan masyarakat untuk melapor 

tinggi sebelum adanya inovasi ini. 

5.2 SARAN 

Sesuai dengan simpulan diatas maka peneliti menawarkan beberapa saran 

to sebagai berikut : 

1. Perlu di tingkatkan lagi untuk sistem promosi ke masyarakat Kabupaten Bima 

melalui sosialisasi karna masih banyak masyarakat yang belum tahu cara 

penggunaan aplikasi Simawar. 

2. Kinerja staff di bagian inovasi Simawar perlu dikembangkan lagi dalam hal 

ITE agar kedepan bisa menciptakan inovasi-inovasi barn yang berguna untuk 

memberikan kemudahan dalam pelayanan publik di Kabupaten Bima. 

Pengembangan ini bisa dilakukan melalui pelatihan baik yang bersifat on job 

training maupun off job training. 

3. Pihak DP3AP2KB juga harus rnengembangkan fasilitas yang sudah ada dan 

menambah fasilitas yang belum ada untuk menunjang pelayanan publik yang 

lebih maksimal. 

  



 

88 
 

4. Kepuasan masyarakat merupakan prioritas utama yang hares diperhatikan, selain 

penyediaan fasilitas fisik, pelayanan juga hams diperhatikan mengingat 

pengaduan masyarakat yang kian hari kian meningkat, 



 

89 
 

DA FTAR PUSTAKA 

Adya, Barata, Atep. 2004. Dasar-dasar Pelayanan Priam Cet2. Jakarta; PT, 

Elex Media. Ali, Muhammad. 2006. Kebijakan Publik,Mataram: Genta 

Press.Yogyakarta. 

Arikunto. 2013.Prosedur Penelitian. Jakarta. Rineka Cipta. 

Everett, Muhammad, Rogers. 2003. Diffusion of innovation 5 edition. New York: 

Free Pass. 

Hidayat, Rahmat, Afzal, Suryani. 2018. Pelayanan pengunaan listrik prabayar 

(listrik elektrik) pada PT. PLN (PERSERO) wilayah Sumbawa Rayon Alas. 

JIAP Volume 2, nomor 3 tahun 2018. http://ejournal.mandalanursa_org., di 

unduh pada 01/20/20 

Junior, Marten, Prasetyo. 2016. Inovasi Pelayanan Public Perizinan Modal Di 

Bppt Kota Semarang. di unduh melalui ihttps://media.neliti.com/, di 

unduh pada 11/13/2019. 

Kementrian Perdayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi. Di unduh 

melalui [https://www.jp-news.id/ di unduh pada 11/28119. 

Miniasari, Rina, Mei. 2013. Inovasi Pelayanan Publik UPTD Terminal Purabaya di 

unduh 

rnelalui Pittp://journal.imair.ac.id4 di unduh pada 11/13/2019. 

Moenir, A, S. 2013.Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia. Jakarta: PT. Bumi 

aksara. 

Moleong, Lexy. 2007. Metode Penlelitian Kualitatif. Bandung:Rosda Karya. 

Muhammad, Djamal. 2017. Paradigma Penelitian Kualitatif Cet 3.Yogyakarta: Mitra 

Pustaka. Muhammad, Ngalim, Purwanto. 2014. Prinsip-prinsiP dan Teknik 

Evaluasi Pengajaran. Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

Nasikhah, Atun, Mar. 2019. Inovasi Pelayanan Transportasi Publik Berbasis 

Teknologi 

Informasi diunduh melalui file:///ClUsers/HP%2014/Downloads/2670-7103-

1- 

PB%20(3).pdf, di unduh pada 11/15/19. 

https://media.neliti.com/,


 

90 
 

Nasruddin.2015. Analisis Kualitas Pelayanan Publik. Skripsi.Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu 

Politik. 

Pasolong, Harbani. 2007. Teori Administrasi Publik. Bandung: Alfabeta. 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor07 

tahun 2003 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik 

S, Nasution. 2003. kleiodelogi Penelitian Naturalistik Kualitatif. 

Bandung: Tarsito Satori, Djam'an. 2011. Metodologi Penelitian 

Kualitatif. Bandung: Alfabeta. 

Sctianto, Widodo, Agus. 2017. Inovasi E-Healty Di Kota Surabaya. Skripsi 

diunduh melalui [ht
-
tp://jurnal.upnyk.ac.id/indexli unduh 10/27/19. 

Setiawan, Irwan_ 2017. implementasi Inovasi Daerah Di Kota Balik Papan, 

Skripsi mahasiswa diunduh melalui 

[https://www.academia.edu/36l00887/IMPLEMENTASIINOVASI 

DAERAH DI KOT A BALIKPAPAN. di akses pada tanggal (27/10/19).  

di unduh 10/27/19. 

Sugiono. 2007. Metodologi Penelitian Bisnis. PT. Gramedia, Jakarta. 

2012 Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

2016. Metodelogi Kuantitatif, Kualitatif dan Kombinasi (Mixsed 

Methods). Bandung: Alfabeta. 

2018. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. Suharsimi, Arikunto. 2013. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan 

Praktek. Jakarta: PT Rineka Cipta. 

Suryani, Ema. 2016..Analisis kualitas pelayanan pada PT, PLN (persero) wilayah 

Sumbawa. Skripsi.Fakultas Ilmu Social Dan Ilmu Politik.Mataram. 

Sutrisno, Hadi. 2004. Metodologi Research 2.Yogyakarta: Andi Offest. 

Visioner. Diunduh melalui [1
-
Ittp://www.visionerbima.com/2019/07/bupati-

bima-paparkaninovasi-simawar.html], di unduh 10/28/19.  

Zuldafria1.2012. Penelitian Kualitatif. Yogyakarta: Media Perkasa. 

http://jurnal.upnyk.ac.id/index
https://www.academia.edu/36l00887/IMPLEMENTASIINOVASI
http://www.visionerbima.com/2019/07/bupati-bima-paparkan-inovasi-simawar.html%5D,
http://www.visionerbima.com/2019/07/bupati-bima-paparkan-inovasi-simawar.html%5D,


 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

  



 

 

 
 

DOKUMENTASI 

 
Kantor DP3AP2KB Kabupaten Bima 

 
Kantor DP3AP2KB Kabupaten Bima 

 



 

 

 

 
Mobil layanan Inovasi Simawar Kabupaten Bima 

Ruang Pelayanan Pelaporan Inovasi Simawar DP3AP2KB Kabupaten Bima  
 



 

 

 
Alat Promosi Inovasi Simawar Kabupaten Bima 

 
Alat Promosi Inovasi Simawar Kabupaten Bima 

 



 

 

 
Alat Promosi Inovasi Simawar Kabupaten Bima 

 

Sosialisasi Inovasi Simawar Kabupaten Bima 

 



 

 

 

Wawancara bersama Inovator Simawar dan kepala DP3AP2KB Kabupaten 

Bima 

 



 

 

Wawancara bersama Inovator Simawar  

 

Pemeberian Penghargaan Kepada Perempuan Inspirasi yang di serahkan 

lahngsung oleh Bupati Bima 

 

Pemeberian Penghargaan Kepada Perempuan Inspirasi yang di serahkan 

lahngsung oleh Bupati Bima 



 

 

 
Ruang Admin Inovasi Simawar 

 

Penerimaan Penghargaan Inovasi Simawar top 99 dan top 45 

Tingkat Nasional 



 

 

 
 

 



 

 

 
 
 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 



 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 
 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 
  



 

 

 

 


