
 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

1.2 Kesimpulan  

Dari pembahasan yang telah di lakukan tentang beberapa pendekatan 

promosi dan strategi promosi yang diterapkan pada PT. BANK TABUNGAN 

NEGARA (BTN) kantor Cabang Mataram dalam meningkatkan jumlah 

nasabah sebagai berikut : 

1. Strategi promosi yang dilakukan oleh pihak Bank Tabungan Negara 

kantor cabang mataram tidak terlepas dari unsur-unsur bauran 

pemasaran/marketing mix. 

2. Dari strategi promosi tersebut yang paling dominan adalah promosi 

dengan menggunakan alat promosi seperti brosur,spanduk, dan dengan 

menggunakan media sosial untuk mempromosikan produknya,dengan 

perencanaan promosi yang matang akan membantu Bank Tabungan 

Negara dalam meningkatkan jumlah nasabah.  

3. Di lihat dari beberapa faktor yang mempengaruhi peningkatan jumlah 

nasabah salah satunya yaitu dengan memilih promosi yang tepat seperti 

memasarkan barang dan jasa.Dan nasabah merupakan faktor terpenting 

dari suatu bank untuk memperoleh nasabah yang banyak. 

  



 

 

1.3 Saran 

Saran yang dapat diberikan peneliti berdasarkan hasil penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Perlu adanya kekuatan dan pengalaman dari karyawan yang 

berkompoten di Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Mataram 

terutama di bagian marketing, CS, dan Teller. Agar dapat menarik 

dan mempertahankan nasabah yang sangat berpotensi dengan cara 

menciptakan ikatan kekeluargaan, nasabah dengan Bank Tabungan 

Negara Kantor Cabang Mataram. 

2. Secara terus menerus malakukan pembaharuan dalam pelayanan 

dari produk, sehingga nasabah semakin percaya  terhadap peran dan 

manfaat Bank Tabungan Negara serta mempertahankan citra 

sebagai lembaga keuangan. 

3. Berusaha untuk meningkatkan kualitas atau kuantitas kinerja Bank 

Tabungan Negara supaya nasabah semakin percaya untuk tetap 

bertahan kepada Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Mataram. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 


