
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan 

program kebersihan, keindahan dan ketertiban (K3) di kelurahan tanjung karang permai. 

Dapat diambil kesimpulan yaitu dengan ukuran kepuasan dengan menggunakan 

rumus𝜌 =
𝑓

𝑛
𝑥100% sebanyak 50 responden menjawab berarti 299 : 450 x 100 = 66,4%. 

Berdasarkan rumus pengukuran dan berdasarkan indikator-indikator kepuasan, maka 

tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan program kebersihan, keindahan dan 

ketertiban (K3) responden menyatakan Puas, dimana indikatornya angka persentase 

antara 51 % - 76 % dikatakan Puas. 

  Sedangkan kebijakan pemerintah tentang pengelolaan kebersihan, keindahan 

dan ketertiban (K3) yaitu dituangkan pada peraturan daerah Kota Mataram No 10 Tahun 

2008 tentang ketertiban, kebersihan, dan keindahan kota. 

5.2. Saran  

1. Diharapkan masyarakat dan pemerintah peduli akan kebersihan lingkungan 

terutama mengenai sampah karena lingkungan yang bersih, sehat dan aman 

maka masyarakat akan merasa nyaman dan terhindar dari berbagai penyakit 

yang diakibat oleh sampah – sampah. 

2. Kebutuhan akan lingkungan yang bersih dan sehat serta aman di butuhkan oleh 

semua masyarakat. Masalah kebersihan lingkungan merupakan persoalan 

jangka panjang maka seharusnya memerlukan penanganan yang serius dan terus 

– menerus. 



3. Untuk mewujudkan suatu pembangunan yang berwawasan lingkungan harus 

bersih dan sehat dan perlu ditingkatkan dan dalam pelaksanaanya menjadi 

tugas, kewajiban dan tanggung jawab pemerintah dengan mendengar keluhan – 

keluhan masyarakat agar semua ketentuan dan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku dapat berjalan sebagaimana mestinya. 

4. Diharapkan masyarakat lebih mengetahui pentingnya menjaga kebersihan 

keindahan dan ketertiban dan bisa menerapkan nya dalam kehidupan sehari-

hari. 

5. Diharapkan petugaskelurahan Tanjung Karang Permai bisa mengevaluasi 

perannya dalam kebersihan keindahan dan ketertiban dimana petugas yang 

sangat berperan penting sebagai penggerak masyarakat menjaga kebersihan 

keindahan dan ketertiban. 
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