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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan Rumusan Masalah dan hasil penelitian yang telah di 

lakukan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penerapan Sistem Informasi Manajemen PPID pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lombok Utara, sudah efektif 

dengan penggunaan website dalam menyebarluaskan informasi ke 

masyarakat dapat lebih cepat, ekonomis, dan lebih murah, sehingga  

dapat menekan pengeluaran anggaran Dinas. 

2. Faktor pendukung Penerapan Sistem Informasi Manajemen PPID 

pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lombok Utara, 

yaitu adanya dukungan internal, eksternal dan sumber daya manusia 

yang memadai, fasilitas dan anggaran yang cukup. Sedangkan faktor 

penghambat dalam penerapan SIM ini yaitu kurangnya anggaran, 

kurangnya aspirasi dari masyarakat dan kurangya sumber daya tenaga 

ahli dalam menjalankan program.  

3. Dalam upaya peningkatan produktivitas kerja pegawai pada Dinas 

Komunikasi dan Informatika KLU, masih kurang efektif karena  

beberapa kendala yaitu kurangnya motivasi kerja pegawai, pegawai 

kurang memiliki keahlian, penghasilan atau gaji yang tidak 

sesuai/rendah serta fasilitas kantor yang belum memadai. 
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A. Saran 

Berdasarkan Kesimpulan yang telah dikemukakan, maka saran 

penulis untuk Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lombok 

Utara adalah sebagai berikut: 

1. Untuk lebih megoptimalkan penggunaan website pihak Diskominfo 

perlu melakukan sosialisai ke masyarakat untuk memperkenalkan  

website resmi Diskominfo sehingga masyarakat tidak harus datang 

secara lasngsung ke kantor, karena melalui website masyarakat 

sudah bisa mendapatkan informasi yang di butuhkan dengan 

mengakses dari rumah melalui media  seperti handphone, laptop dan 

media lainnya. 

2. Untuk mengatasi faktor penghambat dalam penerapan sistem 

informasi manajemen pada Diskominfo KLU adalah sebagai 

berikut: 

1) Untuk mengatasi kurangnya anggaran, pihak Diskominfo harus 

lebih meminimalisir anggaran yang di dapatkan dalam setiap 

pengeluaran. 

2) Untuk mengatasi kurangnya aspirasi dari masyarakat, pihak 

Diskominfo harus memiliki strategi untuk menarik minat 

masyarakat melalui website dengan cara  antara lain: 

a) Menyajikan informasi yang lebih lengkap. 

b)  Memberikan tampilan informasi yang menarik pada website. 
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c) Tetap memperbaharui  (mengupgrade) sistemnya agar tidak 

mengalami eror pada saat di akses.  

3) Untuk mengatasi kurangnya sumber daya tenaga ahli dalam 

penerapan SIM  pada Diskominfo KLU, maka di perlukan adanya 

rekrutmen tenaga yang berkompetensi dalam bidang teknologi dan 

melakukan pelatihan  kepada pegawai untuk  lebih memahami 

teknologi informasi.  

3. Dalam upaya peningkatan produktivitas pegawai pada Diskominfo 

KLU, pihak Dinas bisa melakukan hal-hal yang mendukung 

peningkatan produktivitas kerja dengan cara sebagai berikut: 

a. Pimpinan memberikan motivasi kepada pegawainya  

b. Memberikan pelatihan kepada pegawai terkait teknologi dan 

keterampilan untuk meningkatkan efektivitas dalam 

melaksanakan pekerjaan dan pelayanan kepada masyarakat 

dapat di lakukan dengan baik. 

c. Memberikan kompensasi berupa tunjangan atau bonus kepada 

pegawai. 
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