BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan dari

hasil perhitungan evaluasi kinerja bus damri rute Kota Mataram — BIL atau (pulang -

pergi) yang terdiri dari beberapa variabel. Maka, diketahui sebagai berikut:

1.

Untuk kinerja kenyamanan nilai yang diperoleh dari hasil perhitungan
sebesar 64,4% dengan indikator kinerja kurang baik atau kurang
memuaskan.

Sedangkan untuk kinerja keamanan nilai yang diperoleh sebesar 72,12%

berada pada indikator kinerja cukup baik atau cukup memuaskan.

. Untuk tingkat kinerja keselamatan nilai yang diperoleh 68,87% berada

pada indikator kinerja cukup baik atau cukup memuaskan.
Tingkat kinerja kesetaraan nilai yang diperoleh sebesar 46,3% berada pada

indikator kinerja tidak baik atau tidak memuaskan.

. Sedangkan untuk tingkat kinerja keteraturan diperoleh nilai 69,2%, berada

pada indikator kinerja cukup baik atau cukup memuaskan.
Untuk tingkat kinerja keterjangkauan nilai yang diperoleh sebesar 57,8%

berada pada pada indikator kinerja kurang baik atau kurang memuaskan.

Jadi berdasarkan hasil evaluasi dari beberapa variabel yang ada tingkat kinerja

bus damri rute Kota Mataram — BIL atau (pulang - pergi) diperoleh nilai secara

keseluruhan dengan Nilai 63,1 %, dengan indikator kinerja pelayanan yaitu kurang

baik atau kurang memuaskan dengan kata lain pengguna bus damri tidak merasa

layanan yang diberikan kepada penumpang bus damri Rute Kota Mataram —BIL

(pulang — pergi) tidak terlalu buruk tetapi juga belum mendapatkan layanan yang

optimal. Sedangkan berdasarkan pada Peraturan Menteri Nomor 98 Tahun 2013
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tentang Standar Pelayanan minimal Angkutan orang dengan kendaraan bermotor
umum dalam trayek harus memenuhi ketentuan dan mencakup indikator-indikator
sesuai standar tersebut. Maka perlu dioptimalkan tingkat kenerja pelayanan angkutan

bus damri rute Kota Mataram — Bandara Internasional Lombok (pulang—pergi).

5.1 Saran
Adapun saran mengenai evauasi tingkat kinerja angkutan bus damri adalah

sebagai berikut:

1. Dari hasil evaluasi tingkat kinerja pelayanan angkutan bus damri perlu
disediakan fasilitas yang masih belum ada seperti fasilitas kebersihan,
fasiitas lampu isyarat tanda bahaya, sarana yang mencakup fasilitas
keselamatan, fasilitas kesehatan, fasilitas jumlah kursi prioritas dan fasilitas
ruang khusus untuk kursi roda sedangkan untuk fasilitas yang cukup baik
perlu dioptimalkan. Untuk kinerja waktu tempuh kendaraan dan panjang
trayek perlu dioptimalkan ketepatan waktu keberangkatan dan kedatanganya,
dalam hal ini meningkatkan kecepatan dalam perjalanan dengan perbaikan
pengaturan keberangkatan serta kedatangan bus damri dengan tingkat
pengawasan yang lebih ketat, bus damri yang dioperasikan diharapkan
mematuhi jadwal peberangkatan yang sudah ditetapkan oleh pengelola.

2. Perlu adanya kerjasama antara pihak pemerintah dan pengelola bus damri
terkait untuk dapat meningkatkan kinerja pelayanan angkutan bus damri

tersebut.
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Telp. /Fax. (0370) 631904; website : http//www.ummat.ac.id; email : planclogi_um.mataram@yahoo.co.id

Perihal : Usulan Ujian Seminar Skripsi
Kepada : Yth. Dekan Fakultas Teknik

Universitas Muhammadiyah Mataram
Sehubungan dengan Seminar Skripsi Mahasiswa :
Nama : A.g'l-\h\-l\
NIM AU RRCY
Program Studi : Perencanaan Wilayah dan Kota (PWK)

Judul Skripsi E\SL\UJC\Q \ .‘ému\a VQ,UN\MV\IAV\ t\m‘Cqu\ Los
Doonr: Yuke Loy (\"L\k-;m\m - %ma&m (A (K OMin
Loabde  Becdesacesn  Yercets Q{W}l&d&l\}e -
Dosen Pembimbing : 1. Eo\r\'r. Peavade BoeSan, ST, WMT
2 5t BAgroa Puwyp Lok, St

Maka kami mengajukan untuk diadakan Seminar Skripsi pada :
Hari/Tanggal : R&BV /lZ/A MT\A/ 20720
Waktu . OY.0D Wity
Tempat : Ruang Sidang Prodi PWK
wJadwal ditentukan oleh dosen pembimbing (silahkan konfirmasi terlebih dahuli)

Persyaratan yang harus dipenuhi antara lain :

No. Uraian Keterangan Ttd
1. | Makalah Seminar Arlec —h
2. | Lembar P hi
embar engesa_ ar_1 ,4.,&.\__ ?
3. | Pembayaran Skripsi Ao {
4, | Surat Pembimbingan 2 —t

Demikian surat ini disusun, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Mataram, 3,/BEVTTVC 2020
I_(gtua Program Studi,
eréncar itarya

Fiitiz PrimagiH, ST, MTIAP
NIDN,.0804118001

e

* Melampirkan Fotocopy Bukti Pembayaran Skripsi sebesar Rp 800.000 - (delapan ratus ribu rupiah) vang
dibayarkan ke Rekening Fakultas dengan No. Rek BNI Syariah : 6754801838
**MMelampirkan Fotocopy Lembar Asistensi (bimbingan)
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TEKNIK SIPIL, D3 TEKNIK PERTAMBANGAN, 51 TEKNIK PERTAM BANGAN,
PERENCANAAN WILAYAH dan KOTA
Jalan KH. Ahmad Dahlan No. 1 Pagesangan - Kota Mataram - 83127
Telp/Fax: (0370) 631904; webs..ethttp/ /www.ummat.ac.id; email: fatek@ummat ac id

&y
SURAT-TUGAS
Nomor : 9% /IL3.AU/TGS/VIII/2020

Assalamu’alaikum Wr.Wh.

7 -_Yang bertén a tangan dibawah ini, Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Mataram, menugaskan kepada :

NAMA : 1. Fariz Primadi Hirsan, ST, MT
2. Sri Apriani Puji Lestari, ST, MT

Untuk menjadi pembimbing pada Seminar SKRIPSTUGAS AKHIR mahasiswa
dibawah ini:

* Nama : Afriani

s NIM : 416130058

¢ Prodi : Perencanaan Wilayah dan Kota

¢ Judul Skripsi * “Evaluasi Kinerja Pelayanan Anglutan Bus Damri Rute Kota
Mataram-Bandara  Internasional ~Lombok Berdasarkan Persepsi
Pengguna.”

Yang akan diselenggarakan pada :

e HARI/TANGGAL : Rabu, 12 Agustus 2020

» WAKTU : pk. 09.00 Wita - selesai

*» RUANG :R. Seminar PWKR.5L.2

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dapat dilaksanakan sebaik-baiknya.

Wabillahittaufiq Walhidayah.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Mataram, 11 Agustus 2020
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH & KOTA (PWIK}
Terakreditasi B dari BAN-PT No, 3354/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/S/VI/2020

Jin. KH. Ahmad Dahlan No. 1 Mataram - NTB 83127
Telp. /Fax. (0370) 631904; website : http//pwk.ummatac.id; email : pwkummat@gmail.com

Nomor o I/PWK-UMMAT/TA_Sd/VIII/2020 Mataram, 12 Agustus 2020
Lampiran :-
Perihal : Permohonan Penjadwalan Kegiatan

Sidang Skripsi & Penguji Skripsi

Kepada Yth. DEKAN FAKULTAS TEKNIK
Universitas Muhammadiyah Mataram
Di -
Tempat

Assalamualaikum Wr. Wh.
Bersama lembar permohonan ini, Program Studj Perencanaan Wilayah & Kota (PWK)
menyatakan, mahasiswa:
1. Nama - Afriani
2. NIM 1416130058 )
3. Judul Skripsi : Evalusi kinerja pelayanan angkutan bus DAMRI rute Kota Mataram —
Bandara internasional Lombok berdasarkan persepsi pengguna
4. Pembimbing : 1. Fariz Primadi Hirsan, ST, MT
2. Sri Apriani Puji Lestari, ST, MT

Telah LAYAK / HBAKLAYAK = 72 %54 yntik melaksanakan SIDANG SKRIPSI, setelah
yang bersangkutan melaksanakan tahapan seminar skripsi beberapa waktu sebelumnya dengan
hasil yang baik. Oleh karena itu kami merekomendasikan dosen penguji dalam kegiatan Sidang
Skripsi tersebut, antara lain :

1. Ketua Penguji : Fariz Primadi Hirsan, ST, MT
2. Anggota Penguji 1 : Sri Apriani Puji Lestari, ST, MT
3. Anggota Penguji 2 : Baig Harly Widayanti, ST, MM

Adapun waktu pelaksanaan kegiatan sidang skripsi, /nsya Allah akan dilaksanakan pada :

Hari / Tanggal : Jumat, 14 Agustus 2020

Waktu 1 09.00 wita — selesai

Tempat : Ruang Ketua Prog. Studi PWK, Gedung Fatek Lt. 1
Demikian surat permohonan ini kami susun, atas perhatiannya, kami mengucapkan terima kasih.
Wassalamualaikum Wr. Wb,

Ketua Program Studi,
Perencanaan Wilayah & Kota (PWK)
Universitas Muhatmmagiydii Mataram (UMMAT)
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TEKNIK SIPIL, D3 TEKNIK PERTAMBANGAN, S1 TEKNIK PERTAMBANGAN,
PERENCANAAN WILAYAH dan KOTA
Jalan KH. Ahmad Dahlan No. 1 Pagesangan - Kota Mataram - 83127
Telp/ Fax: (0370) 631904; website:http/ /www.ummat.ac.id; email: fatek@ummat.ac.id

U,

SURAT-TUGAS
Nomor : 23¢ f/11L.3.AU/TGS/VII/2020

Assalamu’alaikum Wr.Wb. - _
Yang bertanda tangan dibawah ini, Dekan Fakultas Teknik Universitas
Muhammadiyah Mataram, menugaskan kepada :

NAMA : 1. Fariz Primadi Hirsan, ST., MT
2. Sri Apriani Puji Lestari, ST., MT
3. Baiq Harly Widayanti, ST., MM

Untuk menjadi penguji pada ujian SKRIPSI/TUGAS AKHIR mahasiswa dibawah ini:

« Nama : Afriani

« NIM : 416130058

¢ Prodi : Perencanaan Wilayah dan Kota

* Judul Skripsi ' “Evaluasi Kinerja Pelayanan Angkutan Bus Damri Rute Kota
Mataram-Bandara Internasional Lombok Berdasarkan Persepsi
Pengguna.”

Yang akan diselenggarakan pada:

» HARI/TANGGAL : Jum'at, 14 Agustus 2020
« WAKTU : pk. 09.00 - Selesai
¢ RUANG : R. Sidang Teknik Sipil

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dapat dilaksanakan sebaik-baiknya.
Wabillahittaufiq Walhidayah.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.,
iram, 13 Agustus 2020

a8 %{
}'\é}l’% il I'at:nv usyda, ST.

L MT.
%D _ NIDN. 0824017501
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PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH DAN KOTA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
Jalan KH. Ahmad Dahlan No. 1 Pagesangan — Kota Mataram - 83127

QUISIONER

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Kami mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram Fakultas Teknik, program
studi Perencanaan Wilayah dan Kota yang sedang melakukan kegiatan penelitian angkutan
Umum.

Beberapa pertanyaan dibawah ini dimaksudkan dalam rangka pembelajaran kami
sebagai mahasiswa dalam mengidentifikasi dan merencanakan angkutan umum bus Damiri
yang berada di lingkungan Bpk/Ibu/Sdr/i. Tidak ada maksud dan tujuan lain di dalam
pertanyaan ini, selain untuk menambah wawasan kami dan pembelajaran untuk menghadapi
profesi kami ke depan. Sebelumnya kami mengucapkan terima kasih untuk kerjasamanya.

A. IDENTITAS

NAMA o peMYantd  Saputa
PEKERJAAN  Maha sswea
ALAMAT i __[83a panda. wec, Togony

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon memberi tanda (x) pada jawaban yang bapak/ibu setujui pada
pilihan  SB (sangat baik), B (baik), C (cukup), KB (kurang baik), dan TB
(tidak baik).
2. Setelah mengisi quisioner ini mohon bapak/ibu dapat memberikan kembali
kepada yang menyerahkan quisioner ini pertama kalinya.

C. PERTANYAAN

No | Variabel Pertanyaan SB |B{C| KB | TB Alasan

Kapasitas angkut

Apakah daya tampung v
penumpang yang diangkut pada
bus sudah sesusi ?

Fasilitas pengatur suhu
1 Kenyamanan

Apakah fasilitas pengatur suhu

ruangan (AC) sudah berfungsi Y
dengan baik?
Easilitas kebersihan Vi
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No

Variabel

Pertanyaan

SB

TB

Alasan

Bagaimanakah kondisi fasilitas
kebersihan di dalam bus (tersedia
tong h)?

Keamanan

Identitas kendaraan

Apakah anda mudah mengenali
bus damri pada saat berhenti
sejenak atau akan berangkat?

Identitas awak kendaraan

Apakah anda mudah dalam
mengenali awak bus damri yang
mengendarai bus damri tersebut
(menggunakan seragam)?

Lampu penerangan

Bagaimanakah kondisi lampu
penerangan di bus damri yang
anda gunakan?

Lampu isyarat tanda bahaya

Bagaimanakah kondisi lampu
isyarat tanda bahaya di dalam bus
damri?

Kaca

Bagaimanakah kondisi kaca pada
bus damri yang anda gunakan
apabila terjadi benturan?

Awak kendaraan

Bagaimanakah kondisi
kelengkapan mengandarai  bus
pada awak kendaraan bus damri
yang anda gunakan, serta
bagaimanakah kondisi/cara awak
kendaraan bus damri saat
mengoperasikan bus damri?

Sarana

Bagaimanakah kondisi sarana
keselamatan yang ada di bus
damri  (peralatan keselamatan,
fasilitaskshatan,informasi tanggap
darurat dan fasilitas pegangan
berdiri)?

Prasarana

Bagaimanakah kondisi prasarana
keselamatan yang ada di bus
damri (tempat istrahat kendaraan
dantempat  pemeliharaan  dan
perbaikan?
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Ne |  Variabel Pertanyaan sB |B/C| KB | TB Alasan

Jumlah kursi prioritas

Apakah kondisi dan jumlah kursi
prioritas  sudah  memenuhi V4
kebutuhan  bagi  masyarakat
berkebutuhan Khusus
(penyandang cacat,lansia,dan ibu

Kesetaraan | 1 iy

Ruang khusus untuk kursi roda

Apakah terdapat ruang khusus
untuk masyarakat yang Vi
menggunakan Kkursi roda dan
bagaimana kondisi nya?

Informasi pelayanan

Bagai kah tingkat pelay
dan kelengkapan informasi yang V]

5 e diberikan pihak bus damri kepada

p pang bus damri?

Kinerja Operasional

Bagaimanakah tingkat kinerja dari V]
sistem pengoperasian bus damri?

Waktu tempuh kendaraan

Apakah waktu keberangkatan bus
damri sesuai dengan jadwal yang
ditetapkan? \Y
Apakah lama waktu perjalanan

Ketenangkaua | ¢ 421, baik/efektif?

n

Tarif

Menurut anda apakah biaya dari
tiket bus damri sudah sesuai v
dengan kemampuan membayar
anda?

Terima kasih atas jawaban pertanyaan Bpk/Ibw/Sdr/i berikan. Daftar quisioner ini
sangat membantu kami dalam menulis Proposal mengenai “ evaluasi angkutan umum bus
Damri rute Bandara Internasional Lombok - Kota Mataram Berdasarkan Persepsi Pengguna”
dan akan kami pergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Mataram, ... Juli 2020

Responden,
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PROGRAM STUDI PERENCANAAN WILAYAH DAN KOTA

FAKULTAS TEKNIK

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
Jalan KH. Ahmad Dahlan No. 1 Pagesangan — Kota Mataram - 83127

A. IDENTITAS

B,

QUISIONER

Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Kami mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram Fakultas Teknik, program
studi Perencanaan Wilayah dan Kota yang sedang melakukan kegiatan penelitian angkutan
Umum.

Beberapa pertanyaan dibawah ini dimaksudkan dalam rangka pembelajaran kami
sebagai mahasiswa dalam mengidentifikasi dan merencanakan angkutan umum bus Damri
yang berada di lingkungan Bpk/Ibw/Sdr/i. Tidak ada maksud dan tujuan lain di dalam
pertanyaan ini, selain untuk menambah wawasan kami can pembelajaran untuk menghadapi
profesi kami ke depan. Sebelumnya kami mengucapkan terima kasih untuk kerjasamanya.

NAMA

PEKERJAAN

ALAMAT IO

RIskA MAULIDIA

Madrasny wa

PETUNJUK PENGISIAN
1. Mohon memberi tanda (x) pada jawaban yang bapalk/ibu setujui pada
SB (sangat baik), B (baik), C (cukup), KB (kurang baik), dan TB
(tidak baik).
2. Setelah mengisi quisioner ini mohon bapak/ibu dapat memberikan kembali

pilihan

kepada yang menyerahkan quisioner ini pertama kalinya.

C. PERTANYAAN

No | Variabel Pertanyaan SB T8 Alasan
Kapasitas angkut rbak’ ‘: +W5
Apakah dayar Fampung 7;’& SUkR G b, T
pnes ey G e fup Yoy s il
1| Retyamanen Fasilitas pengatur suhu 7/’\, bMF dbl»\

Apakah fasilitas pengatur suhu
ruangan (AC) sudah berfungsi
dengan baik?

Soappei bini el
~ MM-

Fasilitas kebersihan
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Variabel

Pertanyaan

SB

Alasan

Bagaimanakah kondisi fasilitas
kebersihan di dalam bus (tersedia
tong sampah)? -

hlﬁl M# {V
gt 0

Keamanan

Identitas kendaraan

Apakah anda mudah mengenali
bus damri pada saat berhenti
sejenak atau akan berangkat?

Ve Sumet ity
el

Identitas awak kendaraan

Apakah anda mudah dalam
mengenali awak bus damri yang
mengendarai bus damri tersebut

Y- Mm*, M,L\

(menggunakan seragam)?
Lampu penerangan

Bagaimanakah kondist lampu
penerangan di bus damri yang
anda gunakan?

SNM‘)A* Dri
&W\ N"’Y%VM

L i t baha;

Bagaimanakah kondisi lampu
isyarat tanda bahaya di dalam bus
damri?

Qfmta ek i
e (o tfwmn prond,
Wilihdnos .

Kaca

Bagaimanakah kondisi kaca pada
bus damri yang anda gunakan
apabila terjadi benturan?

Mogily e

Aukkmnnm,

Bagaimanakah kondisi
kelengkapan mengandarai bus
pada awak kendaraan bus damri
vang anda _ gunakan, serta
bagaimanakah Kondisi/cara awak
kendaraan  bus damri  saat
ikan bus damri?

P &-«7&. a4
Vo VA b

il

e

Sarana

Bagaimanakah kondisi sarana
keselamatan yang ada di bus
damri  (peralatan keselamatan,
fasilitaskshatan,informasi tanggap
darurat dan fasilitas pegangan
berdiri)?

W 2wt /S
by i
Waph  bMg

Prasarana

Bagaimanakah kondisi prasarana
keselamatan yang ada di bus
damni (tempat istrahat kendaraan
dantempat  pemeliharaan  dan
perbaikan?

Sofe bis
el 17
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No |  Variabel Pertanyaan sg |B/Cl kB | TR Alasan

. Jumlah kugi- E.riorig.g; | ‘{T ) & /Jc LUIM Z“‘
s s memeniti| |V bt Juniyy Kauey

kebutuhan  bagi  masyarakat W 5»51\ W’\M

berkebutuhan Kusus )
(penyandang cacat,lansia,dan ibu S’\'h‘)k ij‘\ .
hamil)?

Ruang khusus untuk kursi roda (‘TA"‘" M‘
Apakah terdapat ruang khusus \/
untuk masyarakat yang
menggunakan kursi roda dan

Kesetaraan

bagaimana kondisi nya?

o ey Qi
»

Bagaimanakah tingkat pelayanan MN%‘ o«

dan, kelengkapan informasi yang J % ny

diberikan pihak bus damri kepada

p pang bus damri?

Kinerja Operasional b'y\b‘\ Q albh

5 Keteraturan

Bagaimanakah tingkat kinerja dari
sistem pengoperasian bus damri?

Waktu tempuh kendaraan PR Uity

Apakah waktu keberangkatan bus \/
damri sesuai dengan jadwal yang i
ditetapkan?

Apakah lama waktu perjalanan
sudah baik/efektif?

Tad st Syl

Menurut anda apakah biaya dari \/
tiket bus damr sudah sesuai
dengan kemampuan membayar - |
anda?

6 Keterjangkaua
n

Terima kasih atas jawaban pertanyaan Bpk/Ibw/Sdr/i berikan. Daftar quisioner ini
sangat membantu kami dalam menulis Proposal mengenai “ evaluasi angkutan umum bus
Damri rute Bandara Internasional Lombok - Kota Mataram Berdasarkan Persepsi Pengguna”
dan akan kami pergunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Mataram, 2 Juli 2020

Responden,
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