BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data tentang pengaruh kualitas produk dan
desain terhadap keputusan pembelian mebel di CV.Tabola maka dapat ditarik
kesimpulannya sebagai berikut:

1. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian mebel di
CV.Tabola. hal ini ditunjukkan oleh thiung0,136 dan signifikan sebesar
0,000 yang lebih kecil dari 0,05.

2. Desain berpengaruh terhadap keputusan pembelian mebel di CV.Tabola.
hal ini ditunjukkan oleh thiwng0,039 dan signifikan sebesar 0,000 yang
lebih kecil dari 0,05.

3. Hasil uji Adjusted R Square pada penelitian ini sebesar 0,328. Hal ini
menunjukkan bahwa kepetusan pembelian mebel di CV.Tabola
dipengaruhi oleh kualitas produk dan desain sebesar 32,8% sedangkan

sisanya 68,2% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini.
5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian tersebut, maka diajukan

saran-saran sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti selanjutnya bahwa penelitian ini belum sempurna, maka
disarankan pada peneliti selanjutnya untuk meneliti faktor-faktor lainnya

yang bisa meningkatkan keputusan pembelian konsumen



2. Bagi perusahaan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas
produk dan desain berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian mebel di CV.Tabola. oleh karena itu, bagi perusahaan sangat
penting untuk memperhatikan dan meningkatkan pada faktor yang

mendukung desain suatu produk.



DAFTAR PUSTAKA
A. Buku, Jurnal
Anwar, Sanusi. Metodologi penelitian bisnis.Jakarta : SALEMBA EMPAT, 2011

Arikunto, suharsimi. (2002). Prosedur penelitian suatu pendekatan Edisi Revisi

V. Jakarta: Rineka Cipta.

Ghozali,imam. Aplikasi analisis multivariate dengan program spss.Semarang :

badan penerbit universitas dian nuswantoro,2009

Ginting, nembah F Hartimbul. 2012. Manajemen pemasaran. Cetakan 2.Yrama

widya. Bandung.

Ghozali,imam. Aplikasi analisis multivariate dengan program spss.Semarang :

badan penerbit universitas dian nuswantoro,2009

Kotler, philip dan kevin lane keller,2009. Alih bahasa: benyamin molan.
Manajemen pemasaran.Edisi ketigabelas.Jilid 1.Cetakan keempat. PT.Indeks.

Jakarta .
Kotler, dan Amstrong.Prinsip-prinsip pemasaran. Jakarta: Erlangga, 2008
Schiffman dan kanuk, perilaku konsumen, edisi ketujuh..Jakarta : PT. Indeks,2008

Suatma, analisis strategi inovasi atribut produk dan pengaruhnya terhadap

keputusan pembelian konsumen.Semarang : universita diponegoro, 2013

Sugiyono, 2012.Metode penelitian bisnis.Cetakan ke enambelas. CV. Aslfabeta.

Bandung.



Weena Jackson R.S, Kualitas Produk, harga, promosi dan kualitas pelayanan
pengaruh terhadap keputusan pembelian spring bed comforta, jurnal EMBA,

Vol.1 No.4 Desember 2013.

Sugiyono.2010. Metode Penelitian Pendidikan Kuantitatif, Kualitatif. Bandung:

Alfabeta.

Sugiyono. 2013. Metode Penelitian Kualitatif Kuantitatif. Bandung : Alfabeta.

B.Skripsi

Nurdiansyah, Dedi. 2017. “pengaruh kualitas produk, desain dan harga terhadap

keputusan pembelian sepatu olahraga”.

Soewito, yudhi. 2013. “kualitas produk, merek, dan desain terhadap keputusan
pembelian sepeda motor yamaha mio”. Jurnal ekonomi manajemen dabn

bisnis akuntasi (EMBA).VOL.5. NO.2.hal.19-35. STIE semarang, semarang

Suatma. 2013. “ analisis strategi inovasi atribut produk kualitas dan pengaruhnya

terhadap keputusan pembelian”. Survei pada counter perdana di Gresik.

C. WEBSITE

http://www.koranmuria.com/2015/05/09/1334/industri-mebel-menghadapi-

banyak-kendala.html

http://info-industri-mebel-menghadapi-banyak-kendala//.html



http://www.koranmuria.com/2015/05/09/1334/industri-mebel-menghadapi-banyak-kendala.html
http://www.koranmuria.com/2015/05/09/1334/industri-mebel-menghadapi-banyak-kendala.html
http://info-industri-mebel-menghadapi-banyak-kendala/.html

KUESIONER PENELITIAN

Kepada,

Yth, Bapak/Ibu

Konsumen CV.Tabola

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Yuni Saswita

NIM  :216120074

Jurusan : Entrepreneur

Prodi : llmu Administrasi Bisnis

Adalah mahasiswa Fakultas IImu sosial dan Ilmu politik Universitas
Muhammadiyah Mataram yang sedang menyusun skripsi sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar sarjana Administrasi Bisnis, dengan judul “ Pengaruh
Kualitas Produk Mebel dan Desain Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi
Kasus CV.Tabola Taliwang Kabupaten Sumbawa Barat)”. Oleh karena itu,
mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan kuesioner
berikut ini.

Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata dan tidak untuk

dipublikasikan. Kerahsiaan Bapak/Ibu dapat saya jamin.

Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/lbu yang

telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Mataram, 2020

Peneliti



YUNI SASWITA

Profil Responden

Berilah check list (V) untuk setiap jawaban yang menurut anda sesuai

dengan diri anda:

1.
2.

Nama

Jenis Kelamin : Pria Wanita

Usia : 18-25 Tahun 31-40 Tahun
26-30 Tahun » 40 Tahun

Pendidikan Terakhir : SLTP D3 S2
SLTA S1 Lainnya

Pekerjaan > Petani PNS
Wiraswata Pengusaha
Buruh Lainnya

Petunjuk Pengisian Kuesioner:

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap
butir pertanyaan dengan cermat.

2. Bapak/Ibu tinggal beri check list (V) pada kolom yang sesuai dengan
pilihan.

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya di perbolehkan memilih salah satu
alternatif jawaban.

4. Semua pertanyaan yang ada, mohon di jawab tanpa ada satupun yang
terlewat.

Keterangan Jawaban

1. STS: Sangat Tidak Setuju

2. TS :Tidak Setuju

3. KS : Kurang Setuju

4. S :Setuju



Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X;)

5. SS : Sangat Setuju

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
STS TS KS S SS
1 | Produk mebel yang ditawarkan
memiliki bahan baku produk yang
berkualitas
2 |saya merasa tidak ada Kkecacatan
produk pada mebel toko CV.Tabola
3 | Produk di CV.Tabola sangat
memuaskan konsumen
Kuesioner Variabel Desain (X5)
NO Pertanyaan Pilihan Jawaban
STS| TS| KS | S |SS
1 | Produk mebel mempunyai keindahan bentuk desainnya
2 | Produk mebel CV.Tabola merupakan produk yang
bermutu
3 | Saya merasa produk mebel di CV.Tabola memiliki
daya tahan yang kuat
4 | Jenis mebel di CV.Tabola ini saya rasa mudah

diperbaiki

Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y)




Pertanyaan

Pilihan Jawaban

STS

TS

KS

SS

Saya mengetahui persis kebutuhan saya
akan produk mebel di CV.Tabola

Saya mencari informasi mengenai
kualitas produk dan desain di
CV.Tabola

Saya mengevalusi produk mebel dengan
memilih kualitas dan desain yang
berbeda di Kota Taliwang

Saya memutuskan untuk membeli
produk mebel di CV.Tabola

Saya merasakan kepuasan setelah

membeli produk mebel di CV.Tabola







NO [ KUALITAS PRODUK (X)) DESAIN (X) KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
X1.1 [ X1.2 [ XL.3 [ JUMLAH | X2.1 [ X2.2 [ X2.3 [ X2.4 [ JUMLAH | Y1.1 [ Y1.2 [ Y13 [ Y14 [ Y15 [ JUMLAH

1] 5 4 4 13 3 4 4 4 15 5 4 4 4 4 21
2 | 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 3 5 5 5 23
3| 5 4 4 13 4 4 4 4 16 4 3 3 4 5 19
4| 4 3 3 10 4 4 4 3 15 4 5 4 4 5 22
5 | 4 4 4 12 5 5 5 3 18 4 4 5 5 5 23
6 | 5 5 5 15 4 4 3 4 15 4 4 4 3 5 20
7| 4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 3 5 3 5 20
8 | 5 5 4 14 4 5 5 5 19 4 3 4 4 5 20
9 | 5 5 5 15 3 4 4 5 16 3 4 4 4 4 19
10 | 4 4 5 13 4 4 5 5 18 3 3 5 5 5 21
11| 4 4 4 2 4 4 3 3 14 4 4 5 5 5 23
12| 5 5 5 15 4 4 4 4 16 3 3 5 5 5 21
13 4 4 4 12 4 4 5 5 18 3 3 4 4 4 18
14| 4 4 4 12 4 4 3 5 16 4 4 5 5 5 23
15| 5 5 5 15 4 5 5 4 18 4 5 4 4 4 21
16 | 5 4 4 13 4 5 5 5 19 3 3 5 5 5 21
17 | 4 4 4 12 4 5 5 4 18 3 5 4 5 5 22
18] 5 3 4 12 5 4 4 3 16 3 4 5 5 5 22
19 5 4 4 13 4 4 4 3 15 4 4 3 4 5 20
20| 5 4 3 12 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18
21 | 4 3 4 11 4 4 4 3 15 5 4 5 4 4 22
22| 4 3 4 11 4 4 4 3 15 4 4 4 4 5 21
23| 4 3 4 11 4 3 4 3 14 4 4 5 5 5 23
24 | 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18
25 | 4 4 4 12 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 20
26 | 3 4 4 11 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20
27 | 4 3 4 11 4 4 4 3 15 4 4 5 4 4 21
28 | 4 4 5 13 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 20

10




o (I~ |1 |0 [0 OO © & (0 M O [N |N [0 O © © ™M |N O ([ |&o
N [ N | [ | N [ [N [N [N NN [ NN N[N NN (NN
B 9.0 B I R I o NP TN I N S S A A  TO R . U - I o I N I o I w T O R S S S S T TR S o
S 2.0 T s R o0 NN - s I R I S S o o o B Y0 A A I A S - o o S N ¥ o T ¥ o R I S S S e 0}
S 2. T I ¥ o T I N S N S o S R S 02 T 2 - i s o S S A B i S - o T ¥ o R I S S S S o
(S~ T S S S S o B I I o I S o B - w0 B o T K I I o - N s S s S S S S S A
[Fo T A O A A m - s o 0 S SR I Y - s s s S R o B o T S o B A N U B S s e s S o S S S o
© (O ¥ ¥ (1 ¥ ¥ 0 ¥ (© ([~ ¥ [ |© |© |© ([ M |© (O |©
o T o I IR B R R I B I H I B I D - I I O R N I A I B o O IR R IR A I B I B I B I B s B B |
< T [0 Mmoo m mm M m DM Mm T (™
N s S I S S o S S 0 0 A 02 - s - s .0 M I R N [ s s s (s S I SR I s s S .0 B - S S S U o)
D - N o I o0 BN S N I o S HE S S R 92 20 I i~ o o B - w S o S S S R A N S0 - S - i [ T}
2 - A s N I N S B S N A B i o S I N s s .0 B o S S s N I S S A [ < 0 B I S S B [ (o)
(o VI Ko VA K T - B I B K O o U o VI e B K T 5 VA o VA . I o N AR o VA o A I IR o VA I N I o VI o VI o\ |
Lo T R I I R R R I B I B I TR e B R N IR I IR N I R I B e B e B e B R I T I R e B o B e |
2 I SR . B I w0 TR o N S S S A 0 B I U S . T I N S S 9.2 T I~ A I AN (S S S S S o
2 I SR I Y I w0 B O B U A S .o I R I S S s N I R I S I S s A .0 B S S S S A
B s S I N oo R I S s S S S A D U . - s s I N I o I s s A s S S R S S
O (4 | M ¥ | |© [ [0 &0 O (4 |NN [ ¥ |0 |© (I |0 & (O
N MM M MmO oM O Mo oMo o oMo oMo | <7 (575 7O dJg g ] (oo

11



Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 Total X1
Pearson Correlation 1 378" 238 705"
X1.1 Sig. (2-tailed) .007 .097 .000
N 50 50 50 50
Pearson Correlation 378" 1 361" 788"
X1.2 Sig. (2-tailed) .007 .010 .000
N 50 50 50 50
Pearson Correlation 238 361" 1 7327
X1.3 Sig. (2-tailed) .097 .010 .000
N 50 50 50 50
Pearson Correlation 705" 788" 732" 1
Total_X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.592 3
RELIABILITY
/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.555 4

RELTIABILITY

/VARIABLES=Y1.1l Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5

/SCALE ('ALL VARIABLES'")

/MODEL=ALPHA.

12
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

A27 5

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN (.05)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Total Y
/METHOD=ENTER Total X1 Total X2.

POUT (.10)

Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 22.717 2.908 7.812 .000
1 Total_X1 -.136 .232 -.097 -.588 .560
Total_X2 -.039 .180 -.035 -.215 .831
a. Dependent Variable: Total_Y
DESCRIPTIVES VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 Total X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4
Total X2 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Y
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 1172 .014 -.028 1.642
a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1.769 2 885 328 722"
1 Residual 126.651 47 2.695
Total 128.420 49

a. Dependent Variable: Total_Y

13




b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
STATUS TERAKREDITASI “B”

Jalan KH. Ahmad Dahlan No.1 Telp. 639180 — 633723

Nomor 224 /11.3. AU/E/VIL2020 Mataram, 29 Dzulgaidah 1441 H
Lamp : Proposal Skripsi 20 Juli 2020 M
Hal : Mohon Izin Penelitian

Kepada Yth  : CV. Tabola Mebel Taliwang
di—

Tempat
Assalamu’alaikum Wr. Wb

Ba’dasalam, Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat-Nya kepada kita dalam
melaksanakan aktivitas sehari-hari, Amin.

Dalam rangka meyelesaikan syarat-syarat untuk mencapai kebulatan studi program
Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas
Mubammadiyah Mataram, maka para mahasiswa harus memenuhi Karya Ilmiah (Skripsi).
Untuk keperluan tersebut kami mohonkan ijin bagi mahasiswa berikut:

. Nama © YUNI SASWITA

2. NIM 1 216120074

3. Jurusan : Administrasi

4. Program Studi : Administrasi Bisnis

5. Tujuan . Untuk Memperoleh Data

6. Tema / Judul © “Pengaruh KUalitas Produk Mebel dan Desain
Terhadap Keputusan Pembelian Di CV. TABOLA
(Studi Rada CY Tabola Mebel Taliwang
Kabupaten Sumbawa Barat

7. Lokasi Penelitian : CV. Tabola Mebel Taliwang

Demikian atas bantuan dan rekomendasi/izin bagi mahasiswa yang bersangkutan, kami

khaturkan terima kasih.

Wabillahittaufiq Walhidayah \

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

TDN. 0806066801

Tembusan, disampaikan kepada Yth :
1. Rektor UMMAT (untuk maklum);
2. Saudara mahasiswa yang bersangkutan;
3. Arsip.
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=\ UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM

LEMBAR KONSUL SKRIPSI
Nama : YUNI SASWITA
Nim 1216120074
Konsentrasi : Entrepreneur

DosenPembimbing I : Drs. H ABDURRAHMAN, M.M.

Judul Skripsi : Pengaruh kualitas produk mebel dan desain terhadap
keputusan pembelian mebel di Cv.Tabola Kabupaten
Sumbawa Barat (Studi di Toko Mebel CV.Tabola
Kab.Sumbawa Barat)

Hari dan Tanggal
Konsultasi

Catatan pembimbingan

Paraf
Pembimbing

1: {(\\W@ L2 (\;QKN\:{W

(o4 A |

: S ARG Py
(id

4. / ‘L/‘D

5.

Lalu Hendsla Maniza,

NIDN: 0828108404

Mataram, 2020
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DosenPembimbing I : Drs. H ABDURRAHMAN, M.M.

Judul Skripsi : Pengaruh kualitas produk mebel dan desain terhadap
keputusan pembelian mebel di Cv.Tabola Kabupaten
Sumbawa Barat (Studi di Toko Mebel CV.Tabola
Kab.Sumbawa Barat)

Hari dan Tanggal
Konsultasi

Catatan pembimbingan

Paraf
Pembimbing

1: {(\\W@ L2 (\;QKN\:{W

(o4 A |

: S ARG Py
(id

4. / ‘L/‘D

5.

Lalu Hendsla Maniza,

NIDN: 0828108404
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STATUS TERAKREDITASI

LEMBAR KONSUL SKRIPSI
Nama : YUNI SASWITA
Nim 216120074
Konsentrasi : Entrepreneur

DosenPembimbing IT : SULHAN HADIL, S.E.M.M.

JudulSkripsi : Pengaruh kualitas produk mebel dan desain terhadap
keputusan pembelian mebel di CV.Tabola Kabupaten
Sumbawa Barat (Studi di Toko Mebel CV.Tabola

Kab.Sumbawa Barat).
Hari dan Tanggal ; s araf
&9 Konsultasi Catatan pembimbingan Pemybimbing
Mu/
I; -0G-am0
- PU\uUf 0 \\
2 . 1
- Tova Whate Vadab \

3. psﬂh,l i
- 0% & 3090 - OMpm Um (45
A@ l: gll’k\ NV‘\() g }%ﬂ ' l
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Mataram, 2020

Mengetahui,
Program Studi lﬁixtrasiBisnis Pembimbing IT

etua

Lalu Hend ﬁaniza

-Sos.
NIDN: 0828108404
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