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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data tentang pengaruh kualitas produk dan 

desain terhadap keputusan pembelian mebel di CV.Tabola maka dapat ditarik 

kesimpulannya sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian mebel di 

CV.Tabola. hal ini ditunjukkan oleh thitung0,136 dan signifikan sebesar 

0,000 yang lebih kecil dari 0,05. 

2. Desain berpengaruh terhadap keputusan pembelian mebel di CV.Tabola. 

hal ini ditunjukkan oleh thitung0,039 dan signifikan sebesar 0,000 yang 

lebih kecil dari 0,05. 

3. Hasil uji Adjusted R Square pada  penelitian ini sebesar 0,328. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepetusan pembelian mebel di CV.Tabola 

dipengaruhi oleh kualitas produk dan desain sebesar 32,8% sedangkan 

sisanya 68,2% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian tersebut, maka diajukan 

saran-saran sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti selanjutnya bahwa penelitian ini belum sempurna, maka 

disarankan pada peneliti selanjutnya untuk meneliti faktor-faktor lainnya 

yang bisa meningkatkan keputusan pembelian konsumen 
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2. Bagi perusahaan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas 

produk dan desain berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian mebel di CV.Tabola. oleh karena itu, bagi perusahaan sangat 

penting untuk memperhatikan dan meningkatkan pada faktor yang 

mendukung desain suatu produk.  
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada, 

Yth, Bapak/Ibu 

Konsumen CV.Tabola  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama  : Yuni Saswita 

NIM  : 216120074 

Jurusan : Entrepreneur 

Prodi    : Ilmu Administrasi Bisnis 

 Adalah mahasiswa Fakultas Ilmu sosial dan Ilmu politik Universitas 

Muhammadiyah Mataram yang sedang menyusun skripsi sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana Administrasi Bisnis, dengan judul “ Pengaruh 

Kualitas Produk Mebel dan Desain Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi 

Kasus CV.Tabola Taliwang Kabupaten Sumbawa Barat)”. Oleh karena itu, 

mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan kuesioner 

berikut ini. 

 Kuesioner ini hanya untuk kepentingan penelitian semata dan tidak untuk 

dipublikasikan. Kerahsiaan Bapak/Ibu dapat saya jamin.  

 Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu yang 

telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

 

Mataram, 2020 

Peneliti 
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YUNI SASWITA  

Profil Responden 

 Berilah check list (√) untuk setiap jawaban yang menurut anda sesuai 

dengan diri anda: 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin  :       Pria  Wanita 

 

3. Usia   :       18-25 Tahun    31-40 Tahun 

        26-30 Tahun > 40 Tahun 

 

4. Pendidikan Terakhir  :       SLTP       D3    S2 

        SLTA         S1   Lainnya 

 

5. Pekerjaan   :       Petani                PNS 

           Wiraswata              Pengusaha 

           Buruh                     Lainnya 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap 

butir pertanyaan dengan cermat. 

2. Bapak/Ibu tinggal beri check list (√) pada kolom yang sesuai dengan 

pilihan. 

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya di perbolehkan memilih salah satu 

alternatif jawaban. 

4. Semua pertanyaan yang ada, mohon di jawab tanpa ada satupun yang 

terlewat. 

B. Keterangan Jawaban 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS   : Tidak Setuju 

3. KS  : Kurang Setuju 

4. S     : Setuju 
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5. SS  : Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1) 

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Produk mebel yang ditawarkan 

memiliki bahan baku produk yang 

berkualitas 

     

2 saya merasa tidak ada kecacatan 

produk pada mebel toko CV.Tabola 

     

3 Produk di CV.Tabola sangat 

memuaskan konsumen 

     

 

Kuesioner Variabel Desain (X2) 

NO Pertanyaan Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Produk mebel mempunyai keindahan bentuk desainnya      

2 Produk mebel CV.Tabola merupakan produk yang 

bermutu 

     

3 Saya merasa produk mebel di CV.Tabola memiliki 

daya tahan yang kuat 

     

4 Jenis mebel di CV.Tabola ini saya rasa mudah 

diperbaiki  

     

 

Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Pertanyaan Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Saya mengetahui persis kebutuhan saya 

akan produk mebel di CV.Tabola 

     

2 Saya mencari informasi mengenai 

kualitas produk dan desain di 

CV.Tabola 

     

 

3 
Saya mengevalusi produk mebel dengan 

memilih kualitas  dan desain yang 

berbeda di Kota Taliwang 

     

4 Saya memutuskan untuk membeli 

produk mebel di CV.Tabola 

     

5 Saya merasakan kepuasan setelah 

membeli produk mebel di CV.Tabola 
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NO KUALITAS PRODUK (X1) DESAIN (X2) KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 JUMLAH X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 JUMLAH Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 JUMLAH 

1 5 4 4 13 3 4 4 4 15 5 4 4 4 4 21 

2 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 3 5 5 5 23 

3 5 4 4 13 4 4 4 4 16 4 3 3 4 5 19 

4 4 3 3 10 4 4 4 3 15 4 5 4 4 5 22 

5 4 4 4 12 5 5 5 3 18 4 4 5 5 5 23 

6 5 5 5 15 4 4 3 4 15 4 4 4 3 5 20 

7 4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 3 5 3 5 20 

8 5 5 4 14 4 5 5 5 19 4 3 4 4 5 20 

9 5 5 5 15 3 4 4 5 16 3 4 4 4 4 19 

10 4 4 5 13 4 4 5 5 18 3 3 5 5 5 21 

11 4 4 4 12 4 4 3 3 14 4 4 5 5 5 23 

12 5 5 5 15 4 4 4 4 16 3 3 5 5 5 21 

13 4 4 4 12 4 4 5 5 18 3 3 4 4 4 18 

14 4 4 4 12 4 4 3 5 16 4 4 5 5 5 23 

15 5 5 5 15 4 5 5 4 18 4 5 4 4 4 21 

16 5 4 4 13 4 5 5 5 19 3 3 5 5 5 21 

17 4 4 4 12 4 5 5 4 18 3 5 4 5 5 22 

18 5 3 4 12 5 4 4 3 16 3 4 5 5 5 22 

19 5 4 4 13 4 4 4 3 15 4 4 3 4 5 20 

20 5 4 3 12 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 

21 4 3 4 11 4 4 4 3 15 5 4 5 4 4 22 

22 4 3 4 11 4 4 4 3 15 4 4 4 4 5 21 

23 4 3 4 11 4 3 4 3 14 4 4 5 5 5 23 

24 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 3 4 4 4 18 

25 4 4 4 12 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 20 

26 3 4 4 11 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 

27 4 3 4 11 4 4 4 3 15 4 4 5 4 4 21 

28 4 4 5 13 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 20 
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29 4 4 4 12 4 4 4 4 16 5 3 4 4 4 20 

30 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 17 

31 4 4 3 11 4 3 4 3 14 4 4 5 4 4 21 

32 3 4 4 11 4 3 4 3 14 4 3 4 3 4 18 

33 4 4 3 11 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 19 

34 4 3 4 11 4 4 3 3 14 3 4 4 4 4 19 

35 4 4 4 12 4 4 3 3 14 4 4 4 4 4 20 

36 4 4 4 12 4 4 4 3 15 4 3 4 4 4 19 

37 4 4 3 11 4 4 4 3 15 4 4 3 3 4 18 

38 4 3 4 11 4 3 3 4 14 4 4 5 5 5 23 

39 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 12 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 22 

41 4 4 3 11 3 3 4 4 14 5 5 4 4 4 22 

42 4 4 4 12 4 4 4 3 15 3 3 4 4 4 18 

43 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

44 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

45 4 4 3 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 12 4 4 4 3 15 4 4 5 5 5 23 

47 4 3 4 11 3 3 3 4 13 4 4 5 5 4 22 

48 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 21 

50 4 4 4 12 5 5 5 3 18 4 4 4 3 4 19 
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Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total_X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .378
**
 .238 .705

**
 

Sig. (2-tailed)  .007 .097 .000 

N 50 50 50 50 

X1.2 

Pearson Correlation .378
**
 1 .361

**
 .788

**
 

Sig. (2-tailed) .007  .010 .000 

N 50 50 50 50 

X1.3 

Pearson Correlation .238 .361
**
 1 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .097 .010  .000 

N 50 50 50 50 

Total_X1 

Pearson Correlation .705
**
 .788

**
 .732

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.592 3 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.555 4 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.427 5 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Total_Y 

  /METHOD=ENTER Total_X1 Total_X2. 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 22.717 2.908  7.812 .000 

Total_X1 -.136 .232 -.097 -.588 .560 

Total_X2 -.039 .180 -.035 -.215 .831 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 Total_X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Total_X2 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total_Y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .117
a
 .014 -.028 1.642 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 
 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.769 2 .885 .328 .722
b
 

Residual 126.651 47 2.695   

Total 128.420 49    

a. Dependent Variable: Total_Y 
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b. Predictors: (Constant), Total_X2, Total_X1 
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