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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

1. Penerapan budaya organisasi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Mataram Barat sudah baik. Hal ini terbukti dengan respon para 

pegawai atas penerapan budaya organisasi yang tergolong baik, hal 

tersebut dikarenakan rata-rata skor dari jawaban pernyataan budaya 

organisasi adalah sebesar 3,94. Hal ini terlihat pada hubungan kerja 

antara pegawai dengan pimpinan maupun hubungan sesama rekan 

kerja yang selalu mengutamakan kecermatan, analisis dan perhatian 

terhadap detail pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram 

Barat. 

2. Kinerja karyawan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram 

Barat dapat dikatakan tinggi. Terlihat dari respon para pegawai 

terhadap pernyataan mengenai kinerja karyawan sudah baik karena 

skor dari jawaban pernyataan kuesioner adalah 3,97 dimana 

karyawan selalu berusaha menghasilkan kualitas pekerjaan yang baik 

dan optimal. 

3. Pengaruh secara parsial dari budaya organisasi (x) terhadap kinerja 

karyawan (y)  pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Barat 

adalah positif. Hal ini didasarkan dari hasil yang diperoleh dari nilai 

thitung (10.642) > ttabel (1,661). Hal ini ini berarti Ho ditolak dan Ha 



 

 

 

diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi (X) 

terhadap kinerja karyawan (Y) pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Mataram Barat dalah positif signifikan. 

5.2.Saran  

Dari hasil yang telah diperoleh, ada beberapa saran yang 

diharapkan mampu memberikan masukan dalam bentuk ide atau 

pemikiran sehingga nantinya dapat meningkatkan kemajuan instansi, 

antara lain: 

1. Bagi Pemimpin hendaknya senantiasa memberikan motivasi pada 

karyawan dalam mengerjakan setiap pekerjaan dalam bidangnya 

masing-masing sehingga karyawan akan merasa nyaman dalam 

bekerja dan meningkatkan budaya organisasi yang lebih baik. 

2. Dalam meningkatkan komitmen kerja, hendaknya pemimpin 

memberi ruang partisipasi lebih dalam pengambilan keputusan dan 

pemberian reward dalam setiap pencapaian tujuan organisasi 

sehingga karyawan bertahan dalam organisasi. 

3. Bagi karyawan hendaknya meningkatkan kinerjanya, hal ini 

dimaksudkan untuk menumbuhkan suasana kompetitif dalam 

bekerja sehingga kompetensi yang dimiliki terus berkembang dan 

sifat disisplin kerja dapat selalu menjaga dan meningkatkan 

prestasi kerja. 
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Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 

MATARAM BARAT 

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu  

Di Tempat  

 

Dengan Hormat, 

  Saya adalah mahasiswa program studi Administrasi Bisnis, 

Universitas Muhammadiyah Mataram, Sedang melakukan penelitian 

tentang “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Barat”. Saya memohon 

kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Saya sangat menyadari 

permohonan ini sedikit banyak menganggu ketenangan/kegiatan 

Bapak/Ibu. Adapun tujuan dari kuesioner ini adalah dalam rangka 

penelitian sebagai persyaratan untuk menyelesaikan studi program sarjana 

dan hanya hasil analisis yang akan dipublikasikan. Harap pengisian 

jawaban dari Bapak/Ibu sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dan 

memberikan jawaban yang sejujur-jujurnya. Atas kesediaan dan partisipasi 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini saya mengucapkan terimakasih 

sebesar-besarnya.  

 

Hormat Saya,  

 

 

Sartika  

 

 



 

 

 

A. Petunjuk Cara Pengisisan  

1. Mohon dibaca dan dipahami tiap pertanyaan dalam lembar angket 

berikut serta diisi dengan teliti, lengkap dan jujur. 

2. Jawaban harus merupakan jawaban pribadi bukan jawaban 

kelompok, dalam hal ini tidak ada jawaban yang benar atau salah, 

yang penting jawaban Bapak/Ibu benar-benar tepat dengan situasi 

yang dirasakan. 

3. Tiap-tiap jawaban yang Bapak/Ibu berikan pada kami merupakan 

bantuan yang tidak ternilai bagi penelitian kami dan bersifat 

rahasia. Untuk itu, kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-

besarnya. 

4. Beri tanda cek (√) pada jawaban-jawaban dari pertanyaan-

pertanyaan di bawah ini yang paling sesuai menurut pendapat 

Bapak/Ibu.  

Keterangan :  

SS  : Sangat Setuju  

S  : Setuju 

N  : Netral  

TS  : Tidak Setuju  

STS  : Sangat Tidak Setuju 

  Skor :  

 

 

B. Identitas Karyawan  

1. Jenis Kelamin :  

 Pria  Wanita 

2. Usia Anda :  

 18-27 tahun     38-47 tahun  

 28-37 tahun     > 48 tahun 

 

 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 



 

 

 

3. Pendidikan Terakhir  

 SMP      Sarjana (S1) 

 SMA/SMK      Magister (S2) 

 Akademi (D3)   Lain-lain : 

4. Masa kerja :  

 < 2 tahun   2-4 tahun  

 4-6 tahun    > 7 tahun 

 

C.  Pernyataan Inti 

 

PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

A. BUDAYA ORAGANISASI  

1.  Dalam bekerja saya dituntut untuk berpikir inovatif dan berani 

dalam mengambil resiko kerja 

     

2.  Setiap kali melakukan pekerjaan saya selalu mengutamakan 

kecermatan, analisis dan perhatian terhadap detail 

     

3.  Saya senantiasa bekerja dengan menekankan pada hasil yang 

optimal 

     

4.  Dalam menyelesaikn pekerjaan, saya bekerja sesuai dengan 

target yang telah di tentukan oleh perusahaan  

     

5.  Saya berusaha menjalin kerjasama dengan anggota satuan 

kerja lain untuk meningkatkan hasil yang terbaik bagi 

perusahaan. 

     

6.  Saya dituntut untuk bekerja giat dalam melaksanakan tugas-

tugas yang sudah menjadi tanggung jawab saya. 

     

7.  Saya merasa dihargai dan bukan sebagai alat untuk 

memperoleh keuntungan sehingga terwujudnya lingkungan 

kerja yang baik 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

B. KINERJA KARYAWAN  

1.  Kuanitas kerja saya sudah sesuai dengan standar kerja yang 

diharapkan oleh perusahaan. 

     

2.  Saya selalu berusaha menghasilkan kualitas pekejaan yang baik 

dan optimal  

     

3.  Saya selalu meneyelesaikan pekerjaan tepat waktu untuk 

menghindari tertumpuknya pekerjaan yang akan menjadi beban 

pekerjaan. 

     

4.  Saya mampu mengambil keputusan secara efektif, baik 

berdasarkan pengalaman langsung maupun pengalaman tidak 

langsung. 

     

5.  Saya mengerjakan semua yang menjadi tanggung jawab saya 

walaupun pimpinan tidak ada dikantor. 

     

6.  Apabila ada perusahaan lain yang menawarkan posisi kerja 

dengan gaji lebih tinggi, Saya tetap loyal untuk bekerja di 

perusahaan sekarang 

     

  



 

 

 

No  
Budaya Organisasi x1 Total 

(x) 

Kinerja Karyawan y1 Total 

(y) X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

1 4 5 4 4 4 4 4 29 4 4 4 5 4 4 25 

2 5 5 4 4 4 4 3 29 4 4 4 4 5 5 26 

3 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 3 5 4 4 4 29 3 4 4 4 5 3 23 

5 4 5 3 5 4 4 4 29 3 4 4 4 5 3 23 

6 3 5 4 4 5 5 4 30 4 5 5 4 4 4 26 

7 3 5 4 4 5 5 4 30 4 5 5 4 4 4 26 

8 5 5 4 4 4 4 3 29 4 5 3 3 3 5 23 

9 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 2 22 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 4 4 5 4 26 

12 4 5 4 4 5 5 5 32 5 5 4 5 5 5 29 

13 5 5 5 5 5 5 4 34 5 5 5 5 5 4 29 

14 5 5 5 5 5 5 4 34 4 5 4 4 5 3 25 

15 5 5 5 5 5 5 4 34 3 4 5 5 5 5 27 

16 4 4 5 5 4 5 4 31 4 5 4 4 4 4 25 

17 4 3 4 4 4 4 4 27 4 4 3 4 4 3 22 

18 5 3 2 4 4 4 2 24 5 5 5 5 5 1 26 

19 5 5 4 4 5 5 4 32 5 5 5 4 5 5 29 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 3 4 3 21 

22 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 3 28 

23 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 3 23 

24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 5 5 29 

25 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 3 4 2 21 

28 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 5 5 4 5 3 30 3 5 5 4 5 4 26 

30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

31 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 1 26 

32 4 5 4 4 4 5 3 29 4 4 3 3 4 3 21 

33 5 5 5 5 5 4 3 32 5 5 4 5 5 3 27 

34 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 24 

35 3 4 4 4 4 4 3 26 3 4 4 4 4 4 23 

36 3 4 4 3 3 3 3 23 3 4 3 3 3 3 19 

37 4 4 4 4 5 5 4 30 4 5 4 4 4 5 26 

38 5 4 4 5 5 4 5 32 4 4 3 4 4 5 24 

39 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 23 

40 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 3 4 2 21 

41 5 4 4 4 5 4 4 30 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 4 3 4 5 4 4 28 3 4 4 3 5 3 22 

43 2 3 3 4 4 3 4 23 3 4 4 3 4 2 20 

44 2 3 4 4 4 3 3 23 3 4 4 4 4 2 21 

45 3 4 4 3 4 3 4 25 4 4 4 3 4 2 21 

46 5 3 4 4 3 4 2 25 5 4 3 3 4 2 21 

47 4 4 3 4 3 3 3 24 4 5 4 3 4 3 23 

48 4 3 4 4 4 3 4 26 4 4 4 3 4 3 22 

Lampiran II Data Tabulasi 

d 

 



 

 

 

49 2 3 4 4 3 2 3 21 3 4 4 4 4 1 20 

50 5 4 3 4 4 3 4 27 4 4 4 4 4 2 22 

51 4 4 4 3 4 3 4 26 4 4 3 3 4 2 20 

52 4 4 4 3 3 3 4 25 4 4 3 3 3 4 21 

53 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

54 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 4 3 4 4 22 

55 3 3 3 3 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

57 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

58 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

59 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

60 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

61 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

62 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

63 4 4 4 4 4 4 3 27 4 4 4 4 4 4 24 

64 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

65 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

66 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

67 5 5 5 5 5 5 5 35 3 3 3 3 3 3 18 

68 4 5 5 5 5 5 4 33 4 4 4 4 4 4 24 

69 4 4 3 3 3 3 3 23 4 4 3 3 4 4 22 

70 4 4 4 3 3 3 3 24 4 4 3 3 4 4 22 

71 4 4 4 3 3 3 3 24 4 4 3 3 4 4 22 

72 4 5 5 5 4 5 5 33 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 3 3 3 3 3 23 4 4 3 3 4 5 23 

74 4 4 3 3 3 3 3 23 4 4 3 3 3 4 21 

75 4 4 5 4 4 4 5 30 4 4 3 3 4 4 22 

76 3 3 4 3 3 4 4 24 4 4 3 3 4 4 22 

77 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

78 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

79 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

80 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

81 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

82 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 

83 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

84 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

85 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 

86 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 3 4 4 22 

87 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 3 3 3 4 21 

88 4 4 4 3 3 3 4 25 4 4 3 3 4 4 22 

89 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 3 4 4 4 23 

90 5 5 5 5 5 5 3 33 4 4 4 4 4 5 25 

91 4 5 4 4 5 5 4 31 3 3 3 3 3 3 18 

92 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 3 3 4 3 25 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 3 3 26 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

 

LAMPIRAN III DATA SPSS 

 

 
Frequencies 

 
Frequency Table 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 3 3.2 3.2 3.2 

3 30 31.9 31.9 35.1 

4 41 43.6 43.6 78.7 

5 20 21.3 21.3 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 31 33.0 33.0 33.0 

4 38 40.4 40.4 73.4 

5 25 26.6 26.6 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 1 1.1 1.1 1.1 

3 32 34.0 34.0 35.1 

4 44 46.8 46.8 81.9 

5 17 18.1 18.1 100.0 

Total 94 100.0 100.0 
 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL_X Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1

.5 

Y1.6 TOTA

L_Y 

N 

Valid 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 94 

Missi

ng 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



 

 

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 35 37.2 37.2 37.2 

4 38 40.4 40.4 77.7 

5 21 22.3 22.3 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 35 37.2 37.2 37.2 

4 37 39.4 39.4 76.6 

5 22 23.4 23.4 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 1 1.1 1.1 1.1 

3 38 40.4 40.4 41.5 

4 33 35.1 35.1 76.6 

5 22 23.4 23.4 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 2 2.1 2.1 2.1 

3 42 44.7 44.7 46.8 

4 39 41.5 41.5 88.3 

5 11 11.7 11.7 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 



 

 

 

 

TOTAL_X 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

21 23 24.5 24.5 24.5 

23 7 7.4 7.4 31.9 

24 5 5.3 5.3 37.2 

25 5 5.3 5.3 42.6 

26 4 4.3 4.3 46.8 

27 4 4.3 4.3 51.1 

28 13 13.8 13.8 64.9 

29 8 8.5 8.5 73.4 

30 6 6.4 6.4 79.8 

31 2 2.1 2.1 81.9 

32 4 4.3 4.3 86.2 

33 3 3.2 3.2 89.4 

34 3 3.2 3.2 92.6 

35 7 7.4 7.4 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Y1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 31 33.0 33.0 33.0 

4 54 57.4 57.4 90.4 

5 9 9.6 9.6 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Y1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 21 22.3 22.3 22.3 

4 55 58.5 58.5 80.9 

5 18 19.1 19.1 100.0 

Total 94 100.0 100.0  



 

 

 

 

Y1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 39 41.5 41.5 41.5 

4 44 46.8 46.8 88.3 

5 11 11.7 11.7 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Y1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 45 47.9 47.9 47.9 

4 39 41.5 41.5 89.4 

5 10 10.6 10.6 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

Y1.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

3 25 26.6 26.6 26.6 

4 52 55.3 55.3 81.9 

5 17 18.1 18.1 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

 

Y1.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 3 3.2 3.2 3.2 

2 9 9.6 9.6 12.8 

3 34 36.2 36.2 48.9 

4 37 39.4 39.4 88.3 

5 11 11.7 11.7 100.0 

Total 94 100.0 100.0  



 

 

 

 

TOTAL_Y 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18 20 21.3 21.3 21.3 

19 1 1.1 1.1 22.3 

20 3 3.2 3.2 25.5 

21 10 10.6 10.6 36.2 

22 13 13.8 13.8 50.0 

23 9 9.6 9.6 59.6 

24 18 19.1 19.1 78.7 

25 4 4.3 4.3 83.0 

26 8 8.5 8.5 91.5 

27 2 2.1 2.1 93.6 

28 1 1.1 1.1 94.7 

29 4 4.3 4.3 98.9 

30 1 1.1 1.1 100.0 

Total 94 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
Correlations 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL_X 

X1.1 

Pearson 

Correlation 
1 .696** .572** .648** .626** .633** .432** .778** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.2 

Pearson 

Correlation 
.696** 1 .701** .714** .761** .773** .596** .882** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.3 

Pearson 

Correlation 
.572** .701** 1 .722** .679** .723** .627** .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.4 

Pearson 

Correlation 
.648** .714** .722** 1 .808** .776** .605** .886** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.5 

Pearson 

Correlation 
.626** .761** .679** .808** 1 .839** .683** .907** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.6 

Pearson 

Correlation 
.633** .773** .723** .776** .839** 1 .599** .900** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

X1.7 

Pearson 

Correlation 
.432** .596** .627** .605** .683** .599** 1 .757** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

TOTAL_X 

Pearson 

Correlation 
.778** .882** .841** .886** .907** .900** .757** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

 

Correlations 
 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL_Y 

Y1.1 

Pearson 

Correlation 
1 .714** .458** .544** .583** .231* .746** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .025 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.2 

Pearson 

Correlation 
.714** 1 .698** .641** .767** .256* .867** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .013 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.3 

Pearson 

Correlation 
.458** .698** 1 .779** .762** .105 .803** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .315 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.4 

Pearson 

Correlation 
.544** .641** .779** 1 .721** .229* .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .026 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.5 

Pearson 

Correlation 
.583** .767** .762** .721** 1 .168 .848** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .105 .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

Y1.6 

Pearson 

Correlation 
.231* .256* .105 .229* .168 1 .501** 

Sig. (2-tailed) .025 .013 .315 .026 .105  .000 

N 94 94 94 94 94 94 94 

TOTAL_Y 

Pearson 

Correlation 
.746** .867** .803** .836** .848** .501** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 94 94 94 94 94 94 94 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 



 

 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 94 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 94 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 7 

 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 94 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 94 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 6 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 TOTAL_Xb . Enter 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .743a .552 .547 2.121 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 509.405 1 509.405 113.248 .000b 

Residual 413.829 92 4.498   

Total 923.234 93    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 8.735 1.307  6.683 .000 

TOTAL_X .513 .048 .743 10.642 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 



 

 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 94 2 5 3.83 .798 

X1.2 94 3 5 3.94 .773 

X1.3 94 2 5 3.82 .733 

X1.4 94 3 5 3.85 .761 

X1.5 94 3 5 3.86 .770 

X1.6 94 2 5 3.81 .807 

X1.7 94 2 5 3.63 .718 

Y1.1 94 3 5 3.77 .612 

Y1.2 94 3 5 3.97 .647 

Y1.3 94 3 5 3.70 .669 

Y1.4 94 3 5 3.63 .672 

Y1.5 94 3 5 3.91 .667 

Y1.6 94 1 5 3.47 .936 

Valid N (listwise) 94     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


