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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1) Mengacu pada Peraturan Menteri 31 tahun 1995,pola sirkulasi penumpang 

dan kendaraan pada Terminal Dara telah sesuai dimana tidak terjadi 

perpotongan antara kases masuk dan keluarpenumpang baik yang akan 

naik kendaraan maupun turun dari kendaraan serta tidak terjadi 

perpotongan antara akses pejalan kaki dan kendaraan.  

2) Tingkat kepuasanpenumpang/pelanggan terhadap kualitas pelayanan 

Terminal DaraKota Bima hasil rata-rata skor nilai tingkat kepuasan Ẍ = 

(3,53) dan menunjukan bahwa tingkat kepuasan terhadap kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh Terminal DaraKota Bima berdasarkan 6 

(enam) dimensi dianggap cukup memuaskan 

3) Berdasarkan hasil analisa data dapat disimpulkan bahwa terminal Dara 

saat ini memiliki fasilitas yang cukup lengkap hanya saja 

pengoperasiannya belum laksanakan secara maksimal. Dari data hasil 

Evaluasi Pelayanan Terminal Berdasarkan Standar Pelayanan 

Penyelenggara Terminal Type A Dara Kota Bima Peraturan Menteri 

Perhubungan No.40 Tahun 2015 menunjukan bahwa pelayanan di terminal 

Dara Kota Bima sudah sesuai kriteria berdasarkan PM No.40 tahun 2015 

dengan prosentase 53% fasilitas telah ada dan 47% belum ada. 
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5.2 Saran 

Dari kajian ini diusulkan beberapa saran yang dapat dikembangkan 

dalam mendukung pengelolaan Terminal Tipe A antara lain : 

1. Dalam pengembangan Terminal Tipe A,model sirkulasi orang 

dan kendaraan disarankan menggunakan  alat bantu perangkat 

lunak.Dengan menggunakan perangkat lunak 

perencana/pengembang mampu mengidentifikasi dengan mudah 

adanya penumpukan kegiatan dilokasi lokasi-lokasi 

tertentu.Dengan demikian,perencana,pengembang diharapkan 

dapat mngantisipasi sirkulasi yang tidak lancar. 

2. Terminal dara sebaiknya melaksanakan  survey terhadap 

kepuasan pelanggan setiap tahun sehingga dapat diambil 

tindakan koreksi dan perbaikan pada segala kekurangan dalam 

system pelayanan dan fasilitas  yang sedang 

diterapkan.sebaliknya ,agar kepuasan pelanggan tehadap kualitas 

pelayanan dan fasilitas yang sudah baik dapat dipertahankan dan 

lebih ditingkatkan kembali. 

3. Bagi masyarakat khususnya pengguna jasa pada Terminal Dara 

sekiranya dapat memberikan masukan atau saran mengenai 

kekurangan penyelenggaraan  dalam penyediaan fasilitas  dan 

pelayanan pada Terminal Dara kota bima. 
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