BAB V
KESIMPULAN

5.1.Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil penelitian Evaluasi Pelayanan Transportasi Bus
Travel Trans Sekongkang jurusan Mataram-Taliwang, sehingga
dapat disimpulkan tingkat kepuasan konsumen adalah masuk ke
kategori puas dan dapat dilihat pada Data Karakteristik Jawaban
Responden pada tabel 4.15 dimana, keseluruahan dari jawaban

tersebut dikatakan memuaskan.

2. Berdasarkan hasil penilaian Evaluasi Pelayanan Transportasi Bus
Travel Trans  Sekongkang jurusan  Mataram-Taliwang,
berdasarkan Standar Pelayanan Angkutan Penumpang Umum
pada Kawasan Strategis Nasional Menurut Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor PM 52 Tahun 2019 dapat disimpulkan
bahwa pelayanan pada transportasi tersebut sudah cukup
memenuhi Kriteria peraturan menteri perhubungan nomor PM 52
tahun 2019, berikut nilai persentasi Bus Travel Sekongkang
Trans jurusan Mataram-Taliwang sebanyak 82% fasilitas yang

telah ada dan 18% fasilitas yang belum ada.

5.2. Saran

1. Dari kesimpulan di atas terdapat beberapa saran  guna
memperbaiki hal tersebut, seperti penyebaran kuisioner harus
dilakukan secara merata baik pada terminal kedatangan,
keberangkatan, maupun pada lokasi penjemputan untuk
mengetahui  kepuasan pengguna pelayanan jasa pada
transportasi tersebut secara menyeluruh.

2. Lebih memperhatikan penumpang terutama tempat menunggu

penumpang, karena disana belum ada ruang tunggu penumpang.
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3. Sebaiknya dari penyedia jasa memasang plang di depan jalan raya
supaya penumpang atau orang yang melintas tau bahwa disana
ada penyedia jasa dan penumpang itu bisa lebih mengenal lagi PO
Trans Sekongkang lebih jauh lagi tidak oleh orang KSB bahwa

juga bisa di ketahui juga oleh orang Mataram.

5.3. Rekomendasi

Rekomendasi yang diberikan untuk pihak penyedia jasa
Angkutan Umum Bus Travel Trans Sekongkang jurusan Mataram-
Taliwang, ada beberapa hal yang perlu dibenahi terhadap layanan
fasilitas yang diberikan utamanya yang berada di kuadran 1
Importance tinggi Perfomance rendah artinya pada kondisi ini,
dari sisi kepentingan pengguna jasa, dimana faktor-faktor yang
mempengaruhipelayanan pada tingkat tinggi, sedangkan pada
sisi  kepuasan konsumen merasakan tingkat yang rendah (tidak
puas). Yyaitu, pada layanan keselamatan seperti  penyediaan
fasilitas kesehatan seperti P3K. dan fasilitas yang sudah memadai

dan memenuhi kepuasan penumpang agar di pertahankan.
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PENGAMBILAN DATA SEKUNDER
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JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KINERIA / KEPUASAN

ATRIBUT PERTANYAAN
RESPONDEN | \camianan KESELMATAN KE " roraL xay| [ENSKELAMIN USIA PENDIDIKAN PEKERIAAN PENDAPATAN | PENGGUNA JASA
P1 P2 P3 | pa | P5 | pe P7 P8 ) P10 | P11 | piz | P13 P14
R1 5 5 a 3 5 5 a 4 a a a 5 5 5 62 PEREMPUAN _| 31-50 tahun s1 KARYAWAN 2-3JUTA 1-3 Kall
RZ 5 5 4 4 4 4 a 5 4 3 3 B3 4 4 58 PEREMPUAN | 31-50tahun |  SMA/SMK WIRASWASTA 2-3JUTA 3-5 Kall
R3 a a 5 B a 3 a 3 4 a a a 3 a 55 LAKI-LAKI 21-30 tahun LAINNYA LAINNYA 12 JUTA 13 Kali
R4 a a 3 a a a 3 3 4 a 5 a a 5 55 LAKI-LAKI 21-30 tahun DIPLOMA PNS/POLISI/TNI 2-3JUTA 13 Kall
RS a 3 3 a 3 a 3 a a 3 a 3 a 3 29 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1JUTA. 13 Kall
R6 a 3 4 B 4 3 a a 3 3 a 3 a 3 51 LAKI-LAKI =50 tahun LAINNYA LAINNYA 12 JUTA 13 Kall
R7 4 4 4 4 5 4 5 2 4 4 5 4 i3 4 57 LAKI-LAKI 31-50 tahun SMA/SMK KARYAWAN 2-3 JUTA 1-3 Kali
RS a a 4 3 5 a 5 5 4 a 3 a 4 5 58 PEREMPUAN _| 21-30 tahun s1 KARYAWAN 3-5JUTA 3-5 Kall
RO a 5 4 3 a a a a 3 a a ) 53 PEREMPUAN | 31-50 tahun 52 PNS/POLISI/TNI 3-5JUTA 57 Kall
"~ R10 3 a 3 4 a 3 2 5 3 3 3 ) 29 PEREMPUAN | 31-50 tahun DIPLOMA PNS/POLISI/TNI 3-51UTA 3-5 Kall
R11 a 3 4 a a 3 3 3 a a 3 4 a3 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA KARYAWAN 12 JUTA 13 Kall
R12 a 3 4 a a a a 3 a 3 a 4 55 CAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK PELAIAR 500-1JUTA. 57 Kall
R13 3 a 3 a 5 3 3 3 a a 3 3 5 3 50 LAKI-LAKT 31-50 tahun LAINNYA WIRASWASTA 500-1 JUTA. 3-5 Kall
R14 5 a 3 4 3 5 a 3 5 3 5 5 5 4 58 PEREMPUAN | 21-30tahun |  SMA/SMK PELAIAR 500-1 JUTA. 35 Kall
R1S 5 a a a 4 5 a 5 5 a a 5 5 63 PEREMPUAN | < 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA. 1-3 Kall
R16 5 5 5 3 B 4 3 5 5 3 5 5 63 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK WIRASWASTA -3 JUTA 3-5 Kall
R17 a a 3 3 a 3 3 a 5 5 5 5 56 PEREMPUAN | 21-30 tahun IPLOMA KARYAWAN -5 JUTA 3-5 Kall
R18 a ] 3 3 4 a a 5 5 a 4 4 5 56 PEREMPUAN | 21-30 tahun IPLOMA KARYAWAN -3 JUTA 1-3 Kall
R19 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 50 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 Kali
R20 a a 4 a 4 3 a 3 4 a 3 a 4 52 CAKI-LAKT <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA. 57 Kall
R21 a 3 4 a 3 3 3 3 4 2 a 3 4 4 50 LAKI-LAKT <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA. 57 Kall
R22 a a 4 a 3 3 a 4 3 a 3 a 3 50 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA TAINNYA 500-1 JUTA. 1-3 Kall
R23 5 3 3 3 5 5 3 4 3 3 3 5 5 5 55 PEREMPUAN _| 21-30tahun |  SMA/SMK PELAIAR 500-1 JUTA. 1-3 Kall
R24 4 3 4 a 3 4 3 a 3 2 3 a 3 a 50 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA. 35 Kall
R25 a 3 a a 3 4 4 3 4 3 a 4 3 a 51 LAKI-LAKI =50 tahun s1 TAINNYA 12 JUTA 13 Kall
R26 a 4 5 4 3 4 5 3 4 a 5 4 4 3 56 PEREMPUAN | 21-30tahun | SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA. 3-5 Kall
R27 a 3 a a 3 4 3 3 4 a 3 4 3 a9 PEREMPUAN | < 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 57 Kali
R28 a 3 a a 3 a a 3 a 4 3 a a 51 LAKI-LAKI 3150 tahun LAINNYA TAINNYA 500-1 JUTA. 35 Kall
R29 a 4 3 a 3 4 4 a 3 4 3 4 3 52 LAKI-LAKI <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA. 57 Kall
R30 a 4 3 4 4 5 3 ) 4 a 3 2 4 3 53 LAKI-LAKI 2130 tahun | SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA. 3-5 Kall
R31 a 3 4 a 3 4 3 3 4 a 3 73 4 4 52 PEREMPUAN _| <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA. 57 Kall
R32 a 3 a 4 4 4 3 3 a a a a ] 3 51 PEREMPUAN | 21-30tahun |  SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA. 3-5 Kall
R33 a a 3 a 4 3 3 4 =) a 4 3 a a 53 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA TAINNYA 500-1 JUTA. 13 Kall
R34 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 56 LAKI-LAKI 31-50 tahun SMA/SMK KARYAWAN 3-5 JUTA 3-5 Kali
R35 5 a 4 5 5 a a 5 5 3 3 a a a 59 LAKI-LAKI 31-50 tahun 51 PNS/POLISI/TNI 3-5JUTA 57 Kall
R36 4 4 5 3 4 ki 3 4 3 4 3 4 3 4 52 PEREMPUAN 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 1-2 JUTA 3-5 Kali
R37 a 4 4 a a 4 3 4 3 4 4 5 4 4 55 PEREMPUAN | 31-50 tahun LAINNYA CAINNYA 12 JUTA 13 Kall
R38 a 3 4 4 5 a 3 3 4 a 4 a 4 53 PEREMPUAN | 21-30 tahun | SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA. 35 Kall
R39 3 a a 5 3 4 3 s 3 3 5 3 5 53 PEREMPUAN | = 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA. 1-3 Kall
RAD 3 3 5 a 3 3 5 3 4 a 3 a 3 50 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 35 Kall
Ra1 3 3 a 3 5 3 3 3 a 3 a a 3 4 29 LAKI-LAKI 50 tahun SMA/SMK CAINNYA 500-1JUTA. 13 Kall
[ 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 2 3 5 3 60 PEREMPUAN | 21-30tahun |  SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA =7 Kali
R43 3 5 3 3 4 3 3 a a 3 a a 4 50 LAKI-LAKI =50 tahun 51 WIRASWASTA 25IUTA =7 Kali
RA4 3 a 3 4 3 a a 3 a a 3 a 4 50 PEREMPUAN | 21-30 tahun s1 WIRASWASTA 500-1JUTA 13 Kall
RAS 3 4 4 3 4 3 a 3 4 a 3 48 | PEREMPUAN | <20tahun SMA/SMK PELAIAR 500-1JUTA. 13 Kall
R4S 5 s 5 4 5 4 4 4 5 5 5 62 LAKI-LAKI =50 tahun 51 KARYAWAN 3-5JUTA 57 Kall
RA7 5 s 5 4 s 4 a a 3 5 5) 62 LAKI-LAKI 3150 tahun | SMA/SMK KARYAWAN 35 JUTA 35 Kall
R4S a 3 4 4 4 5 3 a 3 a B 4 5 5 57 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA TAINNYA 1-2JUTA 13 Kali
R49 a a 3 4 3 4 3 3 4 a 5 4 5 s 55 LAKI-LAKI 50 tahun LAINNYA TAINNYA 500-1JUTA. 13 Kall
RS0 a 3 4 5 3 4 3 a 4 3 a 3 a 4 52 LAKI-LAKI 3150 tahun | SMA/SMK TAINNYA 500-1JUTA 57 Kali
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RS1 3 4 3 3 3 3 3 a 3 2 a 4 4 a6 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK WIRASWASTA 500-1JUTA
RS2 3 3 3 4 a 3 4 5 4 5 a 4 4 53 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA WIRASWASTA -2 JUTA 3-5Kall
RS3 a 3 3 5 5 5 4 5 3 4 4 55 PEREMPUAN _| <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 3-5 JUTA 5-7 Kali
RS54 a 5 5 a 5 5 5 5 5 5 5 a 67 PEREMPUAN | <20 tahun LAINNYA TAINNYA 500-1JUTA 1-3 Kall
RSS 5 5 5 4 5 5 a 5 5 a 5 s 67 PEREMPUAN | 21-30tahun |  SMA/SMK LAINNYA -3 JUTA 57 Kali
RS6 4 ) 3 4 a 4 2 4 3 5 4 53 CAKI-LAKI 2130 tahun | SMA/SMIK KARVAWAN 2 JUTA -3 Kall
R57 2 5 4 a 2 a 4 a 4 4 a 5 58 CAKI-LAKI 3150 tahun | SMA/SMIK -5 JUTA -5 Kali
RS8 2 2 2 ; a 2 73 2 4 4 2 2 a 2 55 LAKI-LAKI 3150 tahun | SMA/SMK WIRASWASTA >51UTA 5-7 Kall
R59 a 4 4 3 a 5 4 4 4 4 s 5 5 59 LAKI-LAKI 3150 tahun | SMA/SMK WIRASWASTA 3-5IUTA -5 Kall
R60 5 2 4 4 5 a 2 a 5 3 5 a a 58 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK WIRASWASTA 12JUTA -5 Kali
R61 a a 4 4 s 5 B 5 4 5 5 4 62 PEREMPUAN _| 31-50 tahun | SMA/SMK WIRASWASTA 2-3JUTA -3 Kall
R62 5 2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 @ 52 LAKI-LAKI 21-30 tahun s1 WIRASWASTA 2 JUTA -5 Kall
R63 a 5 3 3 a a 3 4 4 4 a 4 4 53 LAKI-LAKI > 50 tahun S1 KARVAWAN -5 IUTA 3-5 Kall
R64 a 5 4 a 4 5 a a 5 4 4 5 4 59 LAKI-LAKI 2130 tahun | SMA/SMK KARYAWAN 5 JUTA 35 Kall
R65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 LAKI-LAKI <20 Tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 1.3 Kall
R66 a a 3 2 a a 3 a 3 a 2 a6 PEREMPUAN | 31-50 tahun 51 PNS/POLISI/TNI -3 JUTA =7 Kall
< R67 5 3 2 a 3 4 a 2 2 3 4 4 a7 PEREMPUAN | <20 Tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 1-3 Kall
R68 a a 4 a 5 5 5 4 5 5 5 [ LAKI-LAKI > 50 tahun s1 KARYAWAN 1-2JUTA =7 Kall
R69 a 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 66 LAKI-LAKI 3150 tahun | SMA/SMK LAINNYA 1-2JUTA 35 Kall
R70 5 5 5 a = B 5 5 5 s 4 5 5 5 68 LAKI-LAKI 31-50 tahun DIPLOMA KARYAWAN 1-2JUTA =7 Kall
R71 5 5 a a 4 4 5 5 5 s a 5 5 5 65 LAKE-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK TAINNYA 12 JUTA 13 Kall
R72 3 4 3 2 a 5 a 3 a 3 2 3 2 3 a5 PEREMPUAN | 21-30 tahun DIPLOMA WIRASWASTA 3-5 JUTA =7 Kall
R73 5 B 4 3 5 4 a 2 5 3 3 5 4 5 59 LAKI-LAKI 21-30 tahun DIPLOMA KARYAWAN -3 JUTA -7 Kall
R74 a 4 3 2 a 3 3 2 3 2 3 a 3 a4 LAKI-LAKI 21-30 tahun s1 PNS/POLISI/TNI -3 JUTA 5 Kali
R75 2 3 2 2 a 3 4 a 3 3 3 4 a2 LAKI-LAKI 3150 tahun | SMA/SMK KARYAWAN -2 JUTA -3 Kall
R76 a 5 a a 5 4 4 4 5 4 5 5 4 62 LAKI-LAKI 3150 tahun | DIPLOMA KARYAWAN 1-210TA 3-5 Kall
R77 5 5 5 4 a a 5 5 4 4 5 4 5 64 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK WIRASWASTA 231UTA -3 Kall
R78 s 5 5 4 s 5 5 4 4 5 5 s 66 LAKI-LAKI 2130 tahun | SMA/SMK KARYAWAN 231UTA -3 Kall
R79 4 a a 5 a 4 5 4 a 4 a a 5 59 LAKI-LAKI 520 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA -3 Kall
R8O a 2 5 a 5 a 4 2 a 2 a 5 a 60 LAKI-LAKI 21-30 tahun | SMA/SMK KARVAWAN 1-2JUTA 35 Kall
RE1 a 5 4 a 5 4 5 2 5 4 5 4 5 63 PEREMPUAN | s 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA =7 Kali
RE2 5 4 B B 5 a 5 4 E 4 a a 5 64 PEREMPUAN | 31-50 tahun LAINNYA TAINNYA 500-1JUTA 1-3Kali
RE3 a 3 2 2 4 3 4 a 2 2 3 a a a6 PEREMPUAN _| =20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 13 Kall
R84 a 2 3 4 5 a 5 a a 5 4 3 57 LAKI-LAKI 31-50tahun | DIPLOMA TAINNYA 1-2JUTA 13 Kall
RES 5 4 5 5 a 5 4 5 2 5 a 5 4 4 63 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK TAINNYA 2-3JUTA 13 Kall
R86 a 4 4 a 5 4 4 5 a s 4 3 60 LAKI-LAKI 31-50 tahun s1 PNS/POLISI/TNI 3507 13 Kali
RE7 a a 3 2 a 5 5 5 5 a a a 5 61 PEREMPUAN | 21-30 tahun |  SMA/SMK PELAJ 500-1 JUTA 13 Kall
RES a 4 3 a 5 4 5 a 3 4 s 4 4 56 PEREMPUAN | 21-30 tahun |  SMA/SMK PELAJAR 500-11UTA 35 Kall
R89 a 4 3 5 a 5 4 5 4 5 a 5 a a 60 PEREMPUAN | 31-50 tahun LAINNYA TAINNYA 500-1JUTA 1-3 Kalf
R0 ALY 5 3 4 s 4 5 a 5 5 5 B 4 a 62 PEREMPUAN | <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA -3 Kall
ROL 5 a 5 5 4 4 5 i) 5 5 5 5 a 65 PEREMPUAN _| =20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA -3 Kall
RO92 a 5 2 S 3 5 5 4 5 4 5 4 5 2] LAKI-LAKI 31-50 tahun s1 PNS/POLISI/TNI 3-51UTA -5 Kall
R93 a 4 4 a 4 a 3 3 4 a 3 a a 52 LAKI-LAKI 2130 tahun | SMA/SMK PELAIAR 500-1JUTA 57 Kali
RO4 a s a a a 5 a a 5 4 3 4 s a 59 LAKI-LAKI 2130 tahun | SMA/SMK KARYAWAN 3-5JUTA -5 Kall
ROS 5 5 s a B 5 2 5 5 4 4 5 5 5 6 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK KARYAWAN 2-3JUTA 13 Kall
R96 a 4 a 4 a 4 3 a 4 5 5 B a 5 59 PEREMPUAN | 31-50 tahun LAINNYA KARYAWAN 12 1UTA -3 Kali
RS7 5 2 2 2 5 2 4 a E 3 3 5 a 2 58 PEREMPUAN | 21-30tahun |  SMA/SMK WIRASWASTA 12 JUTA 35 Kali
R98 a 5 5 5 a 2 2 4 4 5 4 5 a 3 60 LAKI-LAKI 31-50 tahun 51 TAINNYA 500-1JUTA 13 Kall
R99 s 4 2 4 5 2 2 3 5 3 3 5 a 4 58 PEREMPUAN | 21-30tahun |  SMA/SMK KARYAWAN 12 JUTA 3-5 Kall
R100 a ) 5 4 a 3 5 4 B s 4 a a 2 60 LAKI-LAKI 21-30tahun | SMA/SMK WIRASWASTA 500-1JUTA 13 Kali
VALIDITAS 0619| 0646 0,600| 0,401 0578| 0,659] 03545| 0,688 0,504 Ry P SMA /SMK =57 [PELAIAR = 30 500-1JT=44 [1-3Kali=44
KEPUASAN 413 408 | 389 | 379 | 412 | a12 | 390 | 399 415 5611 21-30=40 |DIPLOMA=9 _ |WIRASWASTA=16 [1JT-2JT=21 |3-5Kali=33
RATA-RATA 413| 408 389] 379 412 ai2| 390 399 3,15 31-50=35 [s1=15 PNS/TNI/POLRI=8 _ |2JT-3/T=15 |5-7 Kali=16
= 3,51 PEREMPUAN =39 [>50=8 s2=1 KARYAWAN = 24 3)T-5/T=16 [>7Kali=7
i I | | s3=0 LAINNYA = 22 >=2
| [ [ | [Lamnva=17 |
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JAWABAN PENUMPANG BERDASARKAN KEPENTINGAN

ATRIBUT PERTANYAAN

RESPONDEN | KEAMANAN KESELMATAN KENYAMANAN KETERJANGKAUAN | KESETARAAN KETERATURAN TOTAL X&Y JENIS KELAMIN usia PENDIDIKAN PEKERJAAN PENDAPATAN | PENGGUNA JASA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Pia
R1 5 5 4 5 5 5 5 5 S5 3 5 5 5 67 PEREMPUAN 31-50 tahun S1 KARYAWAN 3-5JUTA 3-5 Kali
R2 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 PEREMPUAN 1-30 tahun S1 KARYAWAN 2-3 JUTA 1-3 Kali
R3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 63 PEREMPUAN 1-50 tahun SMA/SMK WIRASWASTA 2-3JUTA 3-5 Kali
R4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 58 LAKI-LAKI 1-30 tahun LAINNYA LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 Kali
RS 5 4 B 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 55 LAKI-LAKI 1-30 tahun DIPLOMA PNS/POLISI/TNI 2-3 JUTA 1-3 Kali
R6 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 53 LAKI-LAKI 1-50 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 Kali
R7 a4 5 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 £ 52 LAKI-LAKI 250 tahun LAINNYA LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 Kali
R8 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 53 LAKI-LAKI 31-50 tahun SMA/SMK KARYAWAN 2-3 JUTA 1-3 Kali
R9 4 4 4 S 4 5 5 4 4 2 4 4 57 PEREMPUAN 21-30 tahun S1 KARYAWAN 3-5JUTA 3-5 Kali
R10 5 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 49 PEREMPUAN 31-50 tahun S2 PNS/POLISI/TNI 3-5JUTA 5-7 Kali
R11 5 4 S 5 5 5 5 5 5 69 PEREMPUAN 31-50 tahun DIPLOMA PNS/POLISI/TNI 3-5JUTA 3-5 Kali
R12 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 51 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 Kali
R13 5 4 5 3 5 4 4 3 3 4 3 3 54 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 Kali
R14 5 5 5 S 5 5 = 5 4 5 5 3 4 - 65 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA WIRASWASTA 500-1 JUTA 3-5 Kali
R15 5 S 5 4 S 5 5 5 5 5 5 S 5 69 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 Kali
R16 5 5 5 s 5 5 5 5 4 3 5 s 67 PEREMPUAN < 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 1-3 Kali
R17 4 5 4 4 a4 4 4 5 S 4 5 5 63 LAKI-LAKI 1-30 tahun SMA/SMK WIRASWASTA -3 JUTA 3-5 Kali
R18 5 5 4 4 4 3 4 5 5 2 5 5 61 PEREMPUAN 1-30 tahun DIPLOMA KARYAWAN -5 JUTA « 3-5Kall
R19 4 4 4 A 5 5 5 4 4 2 4 4 57 PEREMPUAN 1-30 tahun DIPLOMA KARYAWAN 2-3 JUTA 1-3 Kali
R20 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 55 LAKI-LAKI 1-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1JUTA 5-7 Kali
R21 5 5 4 S 4 4 4 4 4 4 3 4 56 LAKI-LAKI < 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 Kali
R22 5 5 5 4 4 4 3 £ 3 4 3 52 LAKI-LAKI <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 Kali
R23 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 53 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA -3 Kali
R24 5 5 5 S 5 4 4 3 S 5 5 5 5 66 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 Kali
R25 5 3 3 3 3 3 3 Ll 4 ) 4 5 4 3 52 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 Kali
R26 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 50 LAKI-LAKI 250 tahun s1 LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 Kali
R27 5 4 5 4 4 S 4 4 5 4 4 4 4 61 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK ELAJAR 500-1 JUTA 3-5 Kali
R28 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3. 4 3 52 PEREMPUAN <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 Kali
R29 4 3 3 4 L. 3 4 4 4 4 3 4 51 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 3-5 Kali
R30 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 55 LAKI-LAKI < 20 tahun SMA/SMK PELAJAR S500-1 JUTA 5-7 Kali
R31 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 53 LAKI-LAKI 20-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 Kali
R32 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 51 PEREMPUAN < 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 5-7 Kali
R33 5 4 4 3 3 4 4 4 S 4 4 3 53 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 Kali
R34 5 4 3 5 4 4 3 4 3 3 4 5 53 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 Kali
R35 5 5 5 5 5 £l 5 2 4 4 A4 61 LAKI-LAKI 31-50 tahun SMﬂS_h_dK KARYAWAN 3-5JUT/ 3-5 Kali
R36 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 67 LAKI-LAKI 31-50 tahun s1 PNS/POLISI/TNI 3-51UTA 5-7 Kali
R37 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 51 PEREMPUAN 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 1-2 JUTA 3-5 Kali
R38 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 53 PEREMPUAN 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 1-2IUTA 1-3 Kali
R39 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 S 4 56 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 Kali
R40 5 5 4 5 3 A 4 3 5 S 4 5 60 PEREMPUAN < 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 Kali
R41 4 5 4 5 3 4 5 5 4 S S s 4 63 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5Kali_«
Ra2 5 5 a 5 S 4 5 5 S S 3 4 3 s 64 LAKI-LAKI 250 tahun SMA/SMK LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 Kali
R43 5 5 5 5. 5 4 5 5 4 S 5 5 5 5 68 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 27 Kali
Raa 4 5 4 4 4 3 4 5 4 2 4 5 5 56 LAKI-LAKI 250 tahun s1 WIRASWASTA 25JUTA 27 Kali
R45 4 4 4 3 4 3 3 s 4 4 4 3 4 54 PEREMPUAN 21-30 tahun s1 WIRASWASTA 500-1JUTA 1-3 Kali
R46 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 58 PEREMPUAN <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 Kali
Ra7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 68 LAKI-LAKI 250 tahun S1 3-5JUTA 5-7 Kali
R48 5 5 5 4 S 5 3 5 5 5 5 5 62 LAKI-LAKI 31-50 tahun SMA/SMK KARYAWAN 3-5JUTA 3-5 Kali
R49 5 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 4 52 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 1-2 JUTA 1-3 Kali
R50 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 56 LAKI-LAKI 250 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 Kali
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3 LAKI-LAKI 31-50 tahun SMA/SMK LAINNYA 500-1 JUTA 5-7 Kali

4 4 5 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK WIRASWASTA 500-1 JUTA 1-3 Kali
5 A4 4 LAKI-LAKI 31-50 tahun LAINNYA WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 Kall
4 4 PEREMPUAN <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 3-5 JUTA 5-7 Kali
5 E PEREMPUAN S 20 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 Kali
5 5 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK LAINNYA 2-3JUTA 5-7 Kali
4 4 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK KARYAWAN 1-2JUTA 1-3 Kali
LAKI-LAKI 31-50 tahun SMA/SMK KARYAWAN 3-5JUTA 3-5 Kali

4 LAKI-LAKI 31-50 tahun SMA/SMK 'WIRASWASTA 25JUTA 5-7 Kali
4 LAKI-LAKI 1-50 tahun SMA/SMK 'WIRASWASTA 3-5 JUTA 3-5 Kali
4 4 LAKI-LAKI 1-30 tahun SMA/SMK WIRA -2 JUTA 3-5 Kali
5 PEREMPUAN 1-50 tahun SMA/SMK WIRASWASTA -3 JUTA 1-3 Kali

4 LAKI-LAKI 1-30 tahun S1 WIRASWASTA -2 JUTA 3-5 Kali

4 4 LAKI-LAKI 250 tahun s1 KARYAWAN 3-5JUTA 3-5 Kali
LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK KARYAWAN 3-5JUTA 3-5 Kali

4 LAKI-LAKI < 20 Tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 Kali
PEREMPUAN 31-50 tahun S1 PNS/POLISI/TNI 2-3JUTA 27 Kali

PEREMPUAN <20 Tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 Kali

5 LAKI-LAKI 250 tahun s1 KARYAWAN -2 JUTA 27 Kali

4 LAKI-LAKI 31-50 tahun SMA/SMK LAINNYA -2 JUTA 3-5 Kali
LAKI-LAKI 31-50 tahun DIPLOMA KARYAWAN -2 JUTA 27 Kali

4 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK LAINNYA -2 JUTA 1-3 Kali

4 5 PEREMPUAN -30 tahun DIPLOMA WIRASWASTA -5 JUTA 27 Kali

S LAKI-LAKI -30 tahun DIPLOMA KARYAWAN -3 JUTA 5-7 Kali

4 4 4 4 LAKI-LAKI -30 tahun S1 PNS/PO@Z TN -3 JUTA 3-5 Kali
4 LAKI-LAKI -50 tahun SMA/SMK KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 Kali
LAKI-LAKI 31-50 tahun DIPLOMA KARYAWAN 1-2 JUTA 3-5 Kali

4 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK 'WIRASWASTA 2-3JUTA 1-3 Kali

LAKI-LAKE 21-30 tahun SMA/SMK KARYAWAN 2-3JUTA 1-3 Kall

4 4 LAKI-LAKI <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 Kali

4 4 4 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK KARYAWAN 1-2 JUTA 3-5 Kali
4 4 4 PEREMPUAN < 20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 27Kali
4 PEREMPUAN 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 Kali

PEREMPUAN <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 1-3 Kali

4 4 4 LAKI-LAKI 31-50 tahun DIPLOMA LAINNYA 1-2JUTA 1-3 Kali
4 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK LAINNYA 2-3IUTA 1-3 Kali

4 LAKI-LAKI 31-50 tahun S1 PNS/POLISI/TNI 3-5JUTA 1-3 Kali

4 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK 500-1 JUTA 1-3 Kalt

4 4 PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA 3-5 Kali

3 4 PEREMPUAN 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA -3 Kali
a4 4 PEREMPUAN <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA -3 Kali
5 PEREMPUAN <20 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA -3 Kall
5 4 LAKI-LAKI 31-50 tahun S1 PNS/POLISI/TNI 3-5JUTA -5 Kali
4 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK PELAJAR 500-1 JUTA -7 Kali
LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK KARYAWAN 3-5 JUTA 3-5 Kali

PEREMPUAN 21-30 tahun SMA/SMK KARYAWAN 2-3JUTA 1-3 Kali

PEREMPUAN 31-50 tahun LAINNYA KARYAWAN 1-2 JUTA 1-3 Kali

4 4 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK WIRASWASTA 1-2 JUTA 3-5 Kali

5 4 PEREMPUAN 31-50 tahun LAINNYA LAINNYA 500-1 JUTA 1-3 Kali

4 4 LAKI-LAKI 21-30 tahun SMA/SMK WIRASWASTA 500-1 JUTA 1-3 Kali
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LAMPIRAN 11l
HASIL OUTPPUT APLIKASI IBM SPSS
STATISTICS 22
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Correlations

P1 Pearson Correlation 1 340 4217 210 370 408" 2307 476 309" 105 042 503 4017 388" 619
Sig. (2-tailed) 001 000 036 000 000 021 .000 002 301 679 000 000 .000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson Correlation 340 1 348" 052 360 397" 355" 443" 388" 374" -.008 5397 4427 317 646
Sig. (2-tailed) 001 000 610 000 000 000 000 000 000 940 000 000 .001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson Correlation 421" 348" 1 450 263 252" 306 297 72 345 227 388" 2417 197" 600
Sig. (2-tailed) 000 000 000 008 011 002 005 087 000 023 .000 016 049 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P4 Pearson Correlation 210 .052 4507 1 -.027 209" 31 197 -.016 276 449 149 179 -.035 4017
Sig. (2-tailed) 036 610 000 793 037 195 050 876 .005 .000 138 075 727 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P5 Pearson Correlation 370 360 263 -.027 1 264" 413" 415 333" 2711 -.019 475 247 398" 578"
Sig. (2-tailed) 000 000 008 793 008 000 000 001 006 853 000 013 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P6 Pearson Correlation 408 397 252 209 264 1 250 496 287 410 282" 466 409 318" 659
Sig. (2-tailed) 000 000 011 037 008 012 000 004 000 004 000 000 001 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P7 Pearson Correlation 230" 355 306 131 413 250 1 357 299" 375 133 325" 092 212 545"
Sig. (2-tailed) 021 000 002 195 000 012 000 003 .000 188 001 365 035 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P8 Pearson Correlation 476 443 2T 197 415 496 357" 1 2817 375 028 465 4517 428" 688"
Sig. (2-tailed) 000 000 005 050 000 000 000 005 000 786 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P9 Pearson Correlation 309 388" 172 -016 333 287" 299" 2817 1 076 -.037 392" 3247 388 504
Sig. (2-tailed) 002 000 087 876 001 004 003 005 453 716 000 001 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P10 Pearson Correlation 105 374 345 276 271 410 375 375 076 1 402 476 217 277 619
Sig. (2-tailed) 301 000 000 005 006 000 000 000 453 .000 000 .030 .005 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P11 Pearson Correlation .042 -.008 227 449 -.019 .282 133 .028 -.037 402 1 162 .209 137 .385
Sig. (2-tailed) 679 940 023 .000 853 004 188 786 716 000 107 037 175 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P12 Pearson Correlation 503 539 388" 149 475 466 325" 465 3927 476 162 1 344" 515 755
Sig. (2-tailed) 000 000 000 138 000 000 001 000 000 000 107 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P13 Pearson Correlation 401 442" 241" 179 247" 409 092 451 324" 217 209 344" 1 405 603
Sig. (2-tailed) 000 000 016 075 013 000 365 000 001 030 037 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
P14 Pearson Correlation 388 317 197 -.035 .398 .318 212 428 388" 277 A37 515 405 1 600
Sig. (2-tailed) 000 001 049 727 000 001 035 000 .000 .005 75 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 619 646 600 401" 578 659 545" 688" 5047 619 385" 755 603" 6007 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Correfations

P[P | P | PL | P5 [ Po | PT [ P8 | PS | PO | P | P2 | P3| P |TO
Pt PeasnComelaion | 1| M0 | a0 | a0 | ;0| s | 20| a | a0 | gos| o | s3| oo | &9
Sig (Maled) o | oo 0| oof ooo| o] o0 o2 | &) oo0| 00| 00| o0
N 0| 0| 10 o 00| 00| 0| 0| 10| 00| 00| 00| 00| 00| 100
P2 PearsonComelaion | M0 [ 1| | e | 0| | | ad | o | | o s | w | oA | s
Sig (Maled) [ mo| #o| oo| ooo| oo0| oo0| oo ooo| S| ooo| oo0| o01| o0
N 00 to| 10 10| 00| 00| 0| 0| 10| 10| 00| 00| 00| 00| 100
P peasnCorelaion | 421" | 4" IR AR E )
Sig (Maled) om| oo oo o8| o | om| oos| oer| o0| o3| 00| 06| me| o0
N 00| 10| 10| 1o 00| 00| oo 0| 10| 10| 00| 00| 00| 00| 100
P peasnComelaion | 20| o2 | a0 | 4| 0w | a8 | s o] 28| wd | aw| | -] af
Sig (Maled) o8| 0| o0 m|om| s o| e%| o5 ow| | os| qm| 00
N 00 0| 10 0o 00| 00| 0| 0| 100 10| 00| 00| 00| 00| 100
PE peasnComelaion | 310 | 360 | 263 | -0 | | o8| | ows| o oot o-me| | | | s
Sig (Maled) ool oo| o] 7w o8| o0 ooo| oot| oo6| 63| 00| o3| 0| om0
N 00 0| 10 0| 00| 00| 0| 0| 10| 10| 00| 00| 00| 00| 100
Po PeasonConclaon | 408" | 297 | 250 | a0 [ 284 p o0 | e | w0 | we | o] 8| s
Sig (Maled) oo 0| o| 0| oog 2| 0| ooef ooo| oo| oo0| o0 oot| w0
N 0| 0| 10| o0 10| 0| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 00| f00| 100
PP PeasonConclaion | 230 | 35 | 08 | 3| 43| 20 foa | o | oas ] om | o m| | s
Sig (Maled) o oo | 5| oo| o oo o3| oo| | o] 5| 0% o
N 00 t0| 10 10| 00| 00| 0| 0| 10| 10| 00| 00| 00| 00| 100
P8 PeasonConclaion | 46" | a3 | o | 0T | w8 | w | 3 I
Sig (Maled) oo oo 5| os0f oo0| 00| 000 05| 0| e | ooo| oo0| oo0| 000
N 0| 0| 10| oo 10| 0| t00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 100
PO PeasnCorelaion | 30 | a8 | | .06 | | T | 29| | 4] o | .| | | | s
Sig. (Maied) | oo| o | ee| o] ow| o3| o0 @ ome| 0| oor| ooo| 0
N 00 0| 10 10| 00| 00| 0| 0| 10| 10| 00| 00| 0| 00| 100
PO PeasnComelaion | 105 | a0 | a8 | o6 | | owo | w5 o o] | w0 w6 | | | a9
Sig (Maled) M| oo 0| o5 o6 00| 0| 00| 48 00| 00| 00( 005( 000
N 0| 10| 10 0| 00| 00| oo 10| 10| 0| 00| 00| 0| 00| 100
PIT PeasonComelaion | 042 | -008 | 207 | M9 | -09| 282 | 49| 0] -097| 02 1] M| 29| 1|
Sig. (Maled) o8 so| o | 0| s3] ow| | | 76| oo o o s o
N 0| 0| 10| 00| 00| 00| oo 10| 10| 0| 00| 00| 0| 00| 100
P2 PeasnCorelaion | 5037 | | 8 | M| w8 | 66| 5 | a5 | | ww | ose| ] | m5|
Sig (Maled) oo| oo| oof 4®| ooo| ooo| oot oo0| 0| 00| o7 o 0| o
N 00 0| 10 10| 00| 00| oo 10| 100 0| 00| 00| 0| 00| 100
P13 PearsonConelaion | 40t | 44 | [ | o7 | w8 | o) s | | of | o9 | | 1| a8 | e
Sig (Maled) oo oo o6 o) o3| oo| | 0| | 00| 07| o0 o o
N 00| 0| 10 10| 0| 00| oo 0| 10| 10| 00| 00| 0| 00| 100
P4 PeasnCorelaion | 38 | 7 | a0 | 05| a8 | a6 | 20| a8 | | o | aw| m5 | a8 1] 0
Sig (Maled) ool oof| o@| 7| ooo| oo | o%| oo 0| o5 4| 00| o0 [l
N 00 t0| 10 10| 00| 00| 0| 0| 10| 10| 00| 00| 00| 00| 100
TOAL PearsonComelaion | 618 | 646 | 600 | A0t | A8 | 650 | 5| e | S04 | @9 | 86 | g5 | 609 | 60 f
Sig (Maled) oo oo| oof oo ooo| oo0| o0 ooo| 0| ooo| oo0| o00| o0 oo
N 0| 0| 10| 10| 00| 00| oo 0| 10| 10| 00| 00| 0| 00| 100
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
850 14
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
P1 413 630 100
P2 4.08 706 100
o 3.89 T77 100
P4 3.79 743 100
P5 412 756 100
P6 412 686 100
P7 3.90 718 100
P8 3.99 745 100
P9 415 730 100
P10 3.91 793 100
P11 3.68 827 100
P12 416 762 100
P13 4.09 753 100
P14 410 132 100
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MATARAM
FAKULTAS TEKNIK

REKAYASA SIPIL, D3 TEKNIK PERTAMBANGAN, S1 TERNIK PERTAMBANGAN,
PERENCANAAN WILAYAH dan KOTA
Jalan KH. Ahmad Dahlan No. 1 Pagesangan - Kota Mataram - 83127
Telp/Fax: (0370) 631904; webstte-http/ /www ummat ac ad; email fatekssummat ¢ id

Nomor Gk /113.AU/)/11/2020 Mataram, 08 Rajab 1441 H
Lampiran : " - 03 Maret 2020 M
Perihal . Permohonan ljin Penelitian

Kepada Yth. :

Kepala BAKESBANGPOL Provinsi NTB

Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb,
Dalam rangka penyusunan Skripsi/Tugas Akhir mahasiswa kami Program Studi
Rekayasa Sipil Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Mataram atas nama :

Nama ¢ Beni Santosa

NIM : 41511A0062

Program Studi : Rekayasa Sipil

Judul * Analisa Tingkat Kepuasan Penumpang Bus Travel Trans
Sekongkang (Mataram-Taliwang).

Mohon kiranya mahasiswa kami tersebut dapat diberikan Ijin Penelitian di Instansi
yang Bapak/Ibu Pimpin.
Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama yang baik disampaikan terima

kasih.

Wabillahittaufiq Walhidayah
Wassalamu'alaikum Wr, Wb,
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT

@ BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK DALAM NEGERI

Jalan Pendidikan Nomor 2 Tip. (0370) 7505330 Fax. (0370) 7505330
Email : bakeshangpoldagn i nthpros go id  Website - hitp - bakesbangpoldagrs nthpros g i
MATARAM kode pos 83125
R

REKOMENDAS!I PENELITIAN
NOMOR:070/229 /1i/R/BKBPDN / 2020

1. Dasar :
a. Peraturan Menteri Dalam Negeni Republk Indonesia Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Dalam Negen Repubiik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman Penerbitan
b. Surat dan Dekan Fakuftas Tekn Universitas Muhammadiyah Mataram
Nomor = 947/11.3 AU/ANI020
Tanggal . 03 Maret 2020
Perihal : Permohonan ljin Penelitian

2. Menimbang:
Setelah mempelajan Proposal Survei/Rencana Kegiatan Peneliian yang diajukan, maka dapat diberkan
Rekomendasi Penelitian Kepada :
Nama . BENISANTOSA
Alamat : Dusun Padak Baru RT.006/RW.003 Desa/Kel. Labuhan Kertasari Kec. Taliwang Kab.
Sumbawa Barat No. Identitas 5207020105960001 No. Tip, 085205203502
ngotjam ¢ Mahasiswa Jurusan Teknik Sipil

Judul  : ANALISA TINGKAT KEPUASAN PENUMPANG BUS TRAVEL SEKONGKANG TRANS
(MATARAM - TALIWANG )

Lokasi : Bus Travel Sekongkang Trans Jin. Majapahit Mataram

Jumiah Peserta : 1 (satu)orang

Lamanya © Maret- Mei 2020

Status Penelitian ©  Baru

3. Hal-hal yang harus ditaati oleh Peneliti :

a. Sebelum melakukan Kegiatan Penelitian agar melaporkan kedatangan Kepada BupatiWalikota atau
Pejabat yang ditunjuk;

b. Penelitian yang dilakukan harus sesuai dengan judul beserta data dan berkas pada Surat Permohonan dan
apabila melanggar ketentuan, maka Rekomendasi Peneliian akan dicabut sementara dan menghentikan
segala kegiatan penelitian;

¢. Peneliti harus mentaati ketentuan Perundang-Undangan, norma-norma dan adat istiadat yang beriaku dan
penelitian yang dilakukan tidak menimbulkan keresahan di masyarakal, disintegrasi Bangsa atau keutuhan
NKRI Apabila masa berfaku Rekomendasi Penelitian telah berakhir, sedangkan pelaksanaan Kegiatan
Penelitian tersebut belum selesai maka Peneliti harus mengajukan perpanjangan Rekomendasi Penelitian;

d. Melaporkan hasil Kegiatan Penelitian kepada Gubernur Nusa Tenggara Barat melalui Kepala
Bakesbangpoldagri Provinsi Nusa Tenggara Barat.

Demikian Surat Rekomendasi Penelitian ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Mataram, 12 Maret 2020
An. KEPALA BADAN-KESATUAN BANGSA DAN

Tombusan disampaikan Kepada Yth

; WWWPWMM&WMMNWNM?
Walikota Mataram Cq. Ka, Kesbangpol Kota Mataram di Tempat

g:npuaow‘\rasPemwumm Kota Mataramdi Tempat
pinan Travel Sekongkang Trans di Tempat

me

No oW
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LAMPIRAN VI
DOKUMENTASI PENELITIAN
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DOKUMENTASI

1. lzin penelitian

(Lokasi Kantor PT Sekongkang Trans Global JLN. Sekongkang
No0.47 Kemuning-Sekongkang-KSB )
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2.Kondisi lokasi penelitian

(Lokasi Kantor PT Sekongkang Trans Global JLN. Sekongkang No.47
Kemuning-Sekongkang-KSB )

(Lokasi Majapahit Food Center jin.Majapahit No.85 Mataram )
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3.Check List Fasilitas
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4. Pembagian Kuisioner
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