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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1) Pola sirkulasi dalam terminal sumer payung yang beraturan dengan 

membagi 2 pergerakan yaitu pergerakan penumpang dan kendaraan. Pola 

pergerakan penumpang yang dibagi 3 yaitu arus orang yang masuk ke 

terminal untuk memulai perjalanan, arus orang yang datang ke terminal 

untuk mengakhiri perjalanan atau untuk berganti moda angkutan, dan 

yang ke tiga arus orang transit dan meneruskan perjalanannya. Begitupun 

dengan pergerakan kendaraan memiliki 4 kegiatan yaitu kegiatan tunggu 

giliran berangkat,kegiatan parkir untuk istrahat,kegiatan untuk menaik 

dan menurunkan penumpang dan kegiatan kendaraan antar jemput. 

2) Berdasarkan hasil analisa jawaban responden secara keseluruhan dapat di 

ambil kesimpulan bahwa tingkat kepuasan  penumpang/pelanggan 

terhadap kualitas pelayanan Terminal Sumer payung Kota Sumbawa di 

katregorikan kisaran (2,80-3,60 ) hasil rata-rata skor Nilai tinkat kepuasan 

Ẍ = (2,99) dan menunjukan bahwa tingkat kepuasan terhadap kualitas 

pelayanan yang di berikan oleh Terminal Sumer payung Kota Sumbawa 

berdasarkan 6 (enam) Dimensi di anggap cukup memuaskan 

3) Berdasarkan hasil analisa data dapat di simpulkan bahwa terminal sumer 

payung saat ini belum memiliki fasilitas yang cukup lengkap akan tetapi 

pengoperasiannya telah terlaksanakan secara maksimal. Dari data hasil 

Evaluasi Pelayanan Terminal Berdasarkan Standar Pelayanan 

Penyelenggara Terminal Type A Sumer payung Kota Sumbawa Peraturan 

Menteri Perhubungan No.40 Tahun 2015 menunjukan bahwa pelayanan 

di terminal sumer payung kota sumbawa tidak sesuai kriteria berdasarkan 

PM No.40 tahun 2015 dengan prosentase 41,6% fasilitas telah ada dan 

58,4% belum ada. Hal ini dikarenakan wabah COVID-19 sehingga terjadi 
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pengunduran waktu untuk memperbaiki fasillitas-fasilitas terminal yang 

rusak dan belum ada.  

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat diajukan saran guna 

memperbaiki hal tersebut, seperti Pihak terminal sebaiknya melakukan 

pengecekan fasilitas-fasilitas dalam terminal secara rutin agar dapat 

mengetahui bagian-bagian terminal yang masih layak dan tidak layak pakai 

guna untuk memenuhi kepuasan konsumen terminal sumer payung. 
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DATA JUMLAH PENUMPANG SELAMA 3 BULAN 

DARI KEMETERIAN PERHUBUNGAN 

TERMINAL TYPE A KELAS III SUMER PAYUNG 

SUMBAWA BESAR - NTB 
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