BAB V
PENUTUP
1.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisa jawaban responden secara keseluruhan
dapat di ambil  kesimpulan bahwa tingkat kepuasan
penumpang/pelanggan terhadap kualitas pelayanan fasilitas pelabuhan
poto tano di kategorikan kisaran (3,70 — 4,50), hasil rata-rata skor nilai
dari tingkat kepuasan X = (3,88) dan menunjukkan bahwa tingkat
kepuasan terhadap kualitas pelayanan yang diberikan 6 (enam)
dimensi dianggap memuaskan.

2. Berdasarkan hasil analisa data penilaian dapat disimpulkan bahwa
fasilitas pelabuhan poto tano saat ini memiliki fasilitas yang cukup
lengkap hanya saja pengoperasiannya belum laksanakan secara
maksimal. Dari data hasil Evaluasi Pelayanan fasilitas pelabuhan
Berdasarkan Standar Pelayanan Peraturan Menteri Perhubungan
nomor 39 tahun 2015 menunjukkan bahwa pelayanan di sarana
pelabuhan sudah sesuai kriteria dengan prosentase 85% fasilitas telah
ada dan 15% fasilitas belum ada.

1.2. Saran
Ada beberapa hal yang masih perlu dibenahi terhadap layanan yang telah

ada. Fasilitas yang perlu dibenahi utamanya yang berada di kuadran | yang
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memiliki prioritas tinggi namun belum sesuai dengan harapan antara lain faslitas
kesehatan untuk penanganan darurat, ketersediaan peralatan pencegahan criminal,
ketersediaan toilet, fasilitas bagi penumpang difable, serta tempat khusus bagi ibu
menyusui dan bayi. Dan fasilitas yang sudah memadai dan memenuhi kepuasan

penumpang agar dapat dipertahankan.
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- s,
ND. KUESIONER |

h e
SURVEI KEPUASAN PENUMPANG PELABUHAN PENYEBERANGAN
JARY HaRI TANGEAL
- -20zZ0

Penumpang yang terhormat,

Terimakasih Anda telah meluangkan waktu yang zangat berharga untuk memberikan pendapat tentang
pelayanan di Pelabuhan ini. Pendapat anda zangat berharga dalam rangks pengumpulan data penelitian saya
sebagai Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram. Oioa dan harapan saya, semoga penyeberangan
Anda lancar dan tiba dengan selamat sampai tujuan.

*  Petunjuk Pengisian Kuesioner
a. Sumber kuizioner Peraturan Menteri Perhubungan No. 39 Tahun 2015 tentang
Standar Pelayanan Penumpang angkuotan penyeberangan
b. Setiap pertanyvaan hamva membutahkan satn jawaban zaja.
. Setelah melakulan pengisian, kuesioner mohon di kembalikan kepada peneli
d.Mohon memberikan jawaban yans sshenar-henarmya
& Mohon membari tanda cheekise (4) pada jawahan yang Anda angzap paling sesuai.
Adapun makna pada pertanyaan tzbel tersebut sebagai berikut:

Keterangan Kolom Eirt: Ketarangan Kolom Kanan:
5= Sangat Puaz 5= Bangat Panting

4 =Puas 4 = Panting

3 = Cukup Puas 3 = Cubup Penting

2 =Kurang Puas 2= Kurang Penting

1 = Tidak Puas 1 = Tidak Pentinz

MNOMOR 1-4 Filih jowobon yong sesuai dengan Anda!

1. Apaalasan atau TWUAN UTAMA perjalanan penyeberangan Anda hari ini?
[_Ipinas  [Ipribadi [ Bisnis [ e

2. Berapa kali Anda telah melakukan PERJALANAN PENYEBERAMGAM (pulang-pergi] dalam 1 tshun
terakhir, termasuk perjalanan hariini?
Clrakai [ a6kl _79kali  [_] lebihdari 3kali{..........}

3. TRAMSPORTAS| apa yang Anda gunakan untuk datang ke pelabuhan INI?



[ Ikendaraan Pribadifkantor [__|Bus/angkutan umum [ Taksi [ Ikendaraan rentalfsewa
4. Berapa lama Anda TIBA DI PELABUHAMN sebelum jadwal jam keberangkatan

] Kurang 30 menit [ 30menit-1jam [ 1jam—30 menit

[] 1jam30menit—2jam [ | Lehihdari 2 jam

_ Perasoan PUAS timbul jika peloponon yong Ando rosokon sudoh memenuhi otou melebihi
horopan. Berdasarkan pengolaman hari ini, SEBERAFA PUASKAH Ando dengon berbogoi butir loyonan don
fosititas berikut di pelobuhan IN? Don SEBERAFA PENTINGEAH butir loyanan tersebut menurut Anda? Fililak
sesuai yang Andao alomi, jiko tidok memperhotikon otou tidok menggunokaon suoty layaran, Ando dpoot
memilif “TIDAK BERPENDAPAT".

Estersedizan dan perzlatan  penyelamaten
darrat dalam bahaya (kebekaran, kerelzkzan
atan hencana alam}

penanganarn danrat

Esatersedizan peralatan pencegzhan tindaken
imina]
Eetersedizan penuzas keamanan

Eetersedizan nformas sargsuan keamanan

Hetersedizan lampu pensranzan

Eatersedizan penjualan dan perukaran tkst
kapal

Eatersediaan toilat

Eatersediaan mushalla
Eaterzedizan lampu pensranzan

Eetersedizan fazilitas penzatur subm AC / Eipaz
angina

Eotersedizan  fasiliz: ek memudablen
penumpang




Informan pelayanan yveng disampakan di
dalam terminal jzsa dapat terbaca dan tardenzar

Inforrmasi jka tejadi gangguan parjalaman
kapal

Inforroan anghotan lanutan vang disampaikan
dipelabuhan penysbarangan kepadz penggma
Ja=a

Eetersedizan  fazihitas layanan pesumpang
seperti informasi pelayanan kepal

Eatersedizan tempat parkdr

mamberikan kemmdahanbagi permmpanz yane
membawa barang bavaan

Eesarsedizan fasilitas bagi penumpang difable

dan bayi

KOTA/KABUPATEN DOMISILI JENIS KELAMIN [ Laki-laki [ Perempuzn
usia [ = 20tahun [ 20-30 tahun [ 30-40tshun | [O] 40-50tzhun | [ »50tabun
PEMDHDIKAM TERAKHIR B3 so 0 swar B sMA [ Diplamafsl | [ Profesi/S2/532
PEKERMAAN/PROFESI [ Felajar 0 Pus (] THI/Polri & BUMN [0 Fegawsi swasta
[ TenagaKerja | [ Wirausaha [ Profesional {dokter, lawyer, dll) [ Lainnya
PENGHASILAN PERBULAN(Rp) | [ < 25 juta 0 25-5juta [ 5-10juta | I 10-20juta | [ »20juta
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P1 P2 P1 P2 P3 P4
P1 Pearson Correlation 1 698" 469" 490" 453" 306"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002
N 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson Correlation 698" 1 537" 589" 387" .060
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 556
N 100 100 100 100 100 100
P1 Pearson Correlation 469" 537" 1 560" 566" 207"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .039
N 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson Correlation 490" 589" 560" 1 572" .091
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .366
N 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson Correlation 453" 387" 566" 572" 1 .193
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .055
N 100 100 100 100 100 100
P4 Pearson Correlation 306" .060 207" .091 193 1
Sig. (2-tailed) .002 556 .039 366 .055
N 100 100 100 100 100 100
P1 Pearson Correlation 404" 319" 245" 360" 510" 176
Sig. (2-tailed) .000 .001 014 .000 .000 .080
N 100 100 100 100 100 100
P1 Pearson Correlation 498" 473" 535 4777 542" 275
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .006
N 100 100 100 100 100 100
P2 Pearson Correlation 543" 594" 644" 639" 545" .120
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 233
N 100 100 100 100 100 100
P3 Pearson Correlation .107 -.001 .185 291" 263" 409"
Sig. (2-tailed) 291 .990 .067 .003 .009 .000
N 99 99 99 99 99 99
P4 Pearson Correlation 230 -.035 .110 -.026 .166 754"
Sig. (2-tailed) 021 726 274 799 .098 .000
N 100 100 100 100 100 100




P1 P1 P2 P3 P4 P5

P1 Pearson Correlation 404" 498" 543" 107 230" 342"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 291 021 .001

N 100 100 100 99 100 100

P2 Pearson Correlation 3197 473" 594" -.001 -.035 292"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .990 726 .003

N 100 100 100 99 100 100

P1 Pearson Correlation 245" 535" 644" 185 110 407"
Sig. (2-tailed) 014 .000 .000 .067 274 .000

N 100 100 100 99 100 100

P2 Pearson Correlation 360" 4777 639" 291" -.026 176
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 799 079

N 100 100 100 99 100 100

P3 Pearson Correlation 510" 542" 545" 263" .166 133
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009 .098 .186

N 100 100 100 99 100 100

P4 Pearson Correlation 176 275" 120 409" 754" 499"
Sig. (2-tailed) .080 .006 233 .000 .000 .000

N 100 100 100 99 100 100

P1 Pearson Correlation 1 3747 262" 346" 240 -.011
Sig. (2-tailed) .000 .009 .000 016 913

N 100 100 100 99 100 100

P1 Pearson Correlation 374" 1 556 195 241 4777
Sig. (2-tailed) .000 .000 .053 016 .000

N 100 100 100 99 100 100

P2 Pearson Correlation 262" 556" 1 310" .133 457"
Sig. (2-tailed) .009 .000 .002 .186 .000

N 100 100 100 99 100 100

P3 Pearson Correlation 346" .195 310" 1 430" 216"
Sig. (2-tailed) .000 .053 .002 .000 .032

N 99 99 99 99 99 99

P4 Pearson Correlation 240 241" .133 430" 1 466"
Sig. (2-tailed) 016 016 .186 .000 .000

N 100 100 100 99 100 100




P6 P1 P2 P3 ps P5

P1 Pearson Correlation 458" 185 245 504" 248" 569"
Sig. (2-tailed) .000 .066 014 .000 013 .000

N 100 100 100 100 100 100

P2 Pearson Correlation 539" .086 .038 473" 116 598"
Sig. (2-tailed) .000 394 704 .000 250 .000

N 100 100 100 100 100 100

P1 Pearson Correlation 655 .189 203" 490" 392" 320"
Sig. (2-tailed) .000 .059 043 .000 .000 .001

N 100 100 100 100 100 100

P2 Pearson Correlation 385" -.037 -.013 509" 141 366"
Sig. (2-tailed) .000 715 895 .000 163 .000

N 100 100 100 100 100 100

P3 Pearson Correlation 416" 247" 220 431" 2207 387"
Sig. (2-tailed) .000 013 .028 .000 .028 .000

N 100 100 100 100 100 100

P4 Pearson Correlation 271" 394" 453" 238" 373" 236"
Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 017 .000 018

N 100 100 100 100 100 100

P1 Pearson Correlation 204" 407" 343" 227 258" 384"
Sig. (2-tailed) 042 .000 .000 023 .009 .000

N 100 100 100 100 100 100

P1 Pearson Correlation 538" 281" 244" 539" 219" 525"
Sig. (2-tailed) .000 .005 014 .000 .029 .000

N 100 100 100 100 100 100

P2 Pearson Correlation 613" .056 .146 576" 191 4207
Sig. (2-tailed) .000 579 147 .000 .057 .000

N 100 100 100 100 100 100

P3 Pearson Correlation 196 363" 507" .099 3477 .106
Sig. (2-tailed) .052 .000 .000 331 .000 296

N 99 99 99 99 99 99

P4 Pearson Correlation 266" 412" 526 209" 335" 225"
Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .037 .001 024

N 100 100 100 100 100 100

P6 P1 P2 JUMLAH




P1

P2

P1

P2

B8

P4

P1

P1

P2

RS

P4

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

*k

.378

.000
100

*%

.514

.000
100

*k

456

.000
100
238"
017
100
149
138
100
.078
441
100
.081
424
100

*k

431

.000
100

*k

.383

.000
100
-.182
.072
99
-.024
.814
100

*k

547

.000
100

*k

.621

.000
100

*k

486

.000
100
379"
.000
100
281"
.005
100
.088
386
100
.097
335
100

.570

.000
100
5317
.000
100
-.241
.016
99
021
838
100

*k

.581

.000
100

*k

.636

.000
100

*k

.589

.000
100

*k

489

.000
100

*k

.338

.001
100
.128
.203
100
134
.185
100

*k

.551

.000
100

*k

.606

.000
100
-117
.250
99
.046
.648
100

*k

731

.000
100

704"

.000
100

733"

.000
100

612"

.000
100

604"

.000
100

*k

446

.000
100

*k

456

.000
100

.756

.000
100

*k

757

.000
100

*k

.313

.002
99

*k

.393

.000
100




P1 P2 P1 P2 P3 P4

P5 Pearson Correlation 342" 292" 407" 176 133 499"
Sig. (2-tailed) .001 .003 .000 079 Jee .000

N 100 100 100 100 100 100

P6 Pearson Correlation 458" 539" 655" 385" 416" 271"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .006

N 100 100 100 100 100 100

P1 Pearson Correlation 185 .086 .189 -.037 247" 394"
Sig. (2-tailed) .066 394 .059 715 013 .000

N 100 100 100 100 100 100

P2 Pearson Correlation 245 .038 203" -.013 220" 453"
Sig. (2-tailed) 014 704 .043 895 .028 .000

N 100 100 100 100 100 100

P3 Pearson Correlation 504" 473 490" 509" 4317 238"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 017

N 100 100 100 100 100 100

P4 Pearson Correlation 248" 116 392" 141 2207 373"
Sig. (2-tailed) 013 250 .000 163 .028 .000

N 100 100 100 100 100 100

P5 Pearson Correlation 569" 598" 320" 366" 387" 236"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 018

N 100 100 100 100 100 100

P6 Pearson Correlation 378" 514" 456" 238" 149 .078
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 017 138 441

N 100 100 100 100 100 100

P1 Pearson Correlation 547" 6217 486" 379" 281" .088
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .005 .386

N 100 100 100 100 100 100

P2 Pearson Correlation 581" 636 589" 489" 338" 128
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 203

N 100 100 100 100 100 100

JUMLAH  Pearson Correlation 7317 .704” 733" 612" 604" 446"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100




P1 P1 P2 P3 P4 P5
P5 Pearson Correlation -.011 4777 457" 216" 466" 1
Sig. (2-tailed) 913 .000 .000 .032 .000

N 100 100 100 99 100 100
P6 Pearson Correlation 204" 538" 613" 196 266" 603"
Sig. (2-tailed) 042 .000 .000 .052 .008 .000
N 100 100 100 99 100 100
P1 Pearson Correlation 407" 281" .056 363" 4127 289"
Sig. (2-tailed) .000 .005 579 .000 .000 .004
N 100 100 100 99 100 100
P2 Pearson Correlation 343" 244" 146 507" 526" 265"
Sig. (2-tailed) .000 014 147 .000 .000 .008
N 100 100 100 99 100 100
P3 Pearson Correlation 207 539" 576" .099 209" 500"
Sig. (2-tailed) 023 .000 .000 331 .037 .000
N 100 100 100 99 100 100
P4 Pearson Correlation 258" 219" 191 347" 335" 299"
Sig. (2-tailed) .009 .029 .057 .000 .001 .003
N 100 100 100 99 100 100
P5 Pearson Correlation 384" 525" 420" .106 225" 322"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 296 024 .001
N 100 100 100 99 100 100
P6 Pearson Correlation .081 4317 383" -.182 -.024 4317
Sig. (2-tailed) 424 .000 .000 072 814 .000
N 100 100 100 99 100 100
P1 Pearson Correlation .097 570" 531" -.241 .021 520"
Sig. (2-tailed) 335 .000 .000 016 .838 .000
N 100 100 100 99 100 100
P2 Pearson Correlation 134 551" 606" -117 .046 480"
Sig. (2-tailed) 185 .000 .000 250 648 .000
N 100 100 100 99 100 100
JUMLAH  Pearson Correlation 456" 756" 757" 313" 393" 644"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000
N 100 100 100 99 100 100




P6 P1 P2 P3 P4 P5

25 Pearson Correlation 603" 289" 265" 500" .29, 3227

Sig. (2-tailed) .000 .004 .008 .000 .003 .001

N 100 100 100 100 100 100

P6 Pearson Correlation 1 183 240" 575" 359" 447"

Sig. (2-tailed) .069 016 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

P1 Pearson Correlation 183 1 751" 131 534" 206"

Sig. (2-tailed) .069 .000 194 .000 .040

N 100 100 100 100 100 100

P2 Pearson Correlation 240" 751" 1 126 539" 227"

Sig. (2-tailed) 016 .000 212 .000 .023

N 100 100 100 100 100 100

P3 Pearson Correlation 575" 131 .126 1 221" 504"

Sig. (2-tailed) .000 194 k2110 027 .000

N 100 100 100 100 100 100

P4 Pearson Correlation 359" 534" 539" 221" 1 .160

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .027 111

N 100 100 100 100 100 100

P5 Pearson Correlation 447" 206" o7 504" .160 1
Sig. (2-tailed) .000 .040 023 .000 111

N 100 100 100 100 100 100

P6 Pearson Correlation 460" .048 .020 524" .061 455"

Sig. (2-tailed) .000 634 842 .000 548 .000

N 100 100 100 100 100 100

P1 Pearson Correlation 504" -.042 -.101 641" .012 577"

Sig. (2-tailed) .000 680 319 .000 .909 .000

N 100 100 100 100 100 100

P2 Pearson Correlation 596" -.024 -.012 750" .091 593"

Sig. (2-tailed) .000 813 .909 .000 367 .000

N 100 100 100 100 100 100

JUMLAH  Pearson Correlation 752" 386" 405" 756 4347 693"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
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Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 99 99.0
Excluded?® il 1.0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

916 915 21
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