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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

1. Hubungan hukum para pihak antara PT Go-Jek dengan driver 

merupakan suatu hubungan Mitra Kerja. Yaitu hubungan kontraktual antara 

seseorang dalam suatu hubungan bisnis dengan tujuan untuk mendapatkan 

keuntungan. Sedangkan hubungan hukum antara PT. Go-Jek Indonesia 

dengan konsumen yaitu mengatur mengenai pelaksanaan jasa ojek online 

yang berupa hak dan kewajiban antara Go-Jek dengan konsumen. Dan 

hubungan hukum antara gojek dengan pemilik makanan mereka memiliki 

kerjasama dan hubungan kerja, dengan adanya PT. Go-Jek pemilik makanan 

dengan mudah mempromosikan makanan-makanan mereka. 

2. Bentuk tanggung jawab PT. Go-Jek apabila terjadinya kehilangan dan 

kerusakan barang berupa ganti rugi kepada pihak konsumen, dan Go-Jek 

memberikan ganti rugi untuk kehilangan barang sampai dengan Rp. 

10.000.000, selama barang tersebut sesuai dengan informasi yang tertera 

dalam informasi booking. Nominal penggantian akan berdasarkan struk 

pembelian dan/atau mengacu kepada nilai wajar harga barang. 

3. Penyelesaian sengketa yang digunakan dalam sengketa PT. Go-jek dengan 

konsumen menggunakan sistem litigasi dan non-litigasi. Litigasi 

merupakan proses penyelesaian sengketa di pengadilan, dimana semua 

pihak yang bersengketa saling berhadapan satu sama lain untuk 

mempertahankan hak-haknya dimuka pengadilan. Penyelesaian sengketa 

non litigasi yaitu alternatif penyelesaian sengketa di luar pengadilan yang 
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dimana para pihak diberi hak untuk memilih dan menentukan cara 

penyelesaian sengketa sesuai kesepakatan para pihak. Namun dapat juga 

menggunakan jalur hukum yang berlaku di Indonesia apabila Konsumen 

tidak puas dengan hasil yang diberikan dari pada penyelesaian 

sengketa melalui jalan kekeluargaan. 

B. Saran 

1. Dalam memberikan ganti rugi Go-Jek seharusnya ikut turut serta secara 

langsung dalam penggantian kerugian konsumen sehingga konsumen tidak 

perlu merasa khawatir apabila merasa mengalami kerugian akibat 

menggunakan jasa Go-Jek. 

2. Dalam meningkatkan pelayanan terhadap konsumen, Go-Jek dan 

driver selaku mitra kerja Go-Jek harus meningkatkan kinerja kerja agar 

konsumen tidak mengeluh dan tetap merasa nyaman dengan keberadaan 

jasa Go-Jek. 
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