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BAB V 

  KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kualitas Pelayanan Badan Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak 

Dan Keluarga Berencana (BP3AKB) Provinsi NTB, sudah dikatakan cukup efektif 

terlihat dari beberapa indikator-indikator penunjang pelayanan publik yaitu : 

5.1.1 Tangible/Bukti Fisik penampilan sarana dan prasarana fisik perusahaan 

dan keadaan lingkungan sudah sangat terlihat nyata dari pelayanan yang 

diberikan oleh bidang Pemenuhan Hak Perempuan (PHP). 

5.1.2 Responsiveness/daya tanggap ketanggapan seorang karyawan dalam 

memberikan pelayanan kasus kekerasan perempuan sudah menunjukkan 

pelayanan yang cepat). 

5.1.3 Courtensy (kesopanan); pelayanan yang baik harus disertai dengan sikap 

keramahan, kesopanan kepada pihak yang dilayani.  

5.1.4 Communication (komunikasi); pelayanan yang baik harus didasarkan 

kepada kemampuan berkomunikasi yang baik dengan pihak yang 

dilayani. 

5.1.5 Credibility (kredibililitas); pelayanan yang baik harus dapat memberikan 

rasa kepercayaan yang tinggi kepada pihak yang dilayani. 
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5.1.6 Security (keamanan); pelayanan yang baik harus memberikan rasa aman 

kepada pihak yang dilayani dan membebaskan dari segala resiko atau 

keragu-raguan pelanggan. 

5.1.7 Understanding the costumer (kemampuan memahami pelanggan); 

pelayanan yang baik harus didasarkan kepada kemampuan menanggapi 

atau rasa pengertian kepada keinginan pihak yang dilayani.  

5.1.8 Faktor pendukung adanya sarana dan prasarana yang memadai khususnya 

dibidang PHP kantor BP3AKB Provinsi NTB 

5.1.9 Faktor Penghambat Pelaksanaan Pelayanan di Bidang Pemenuhan Hak 

Perempuan  (PHP) ialah adanya sumber daya manusia yang kurang dan 

juga adanya indikator keamanannya yang belum memadai. 

5.1.10 Solusi Mengatasi Permasalahan dalam Meningkatkan Kualitas 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Kantor BP3AKB Provinsi NTB. 

Dengan cara meningkatkan sumber daya manusia juga menambahkan 

petugas keamanan untuk memberikan informasi terhadap pelanggan 

sehingga tak perlu lagi menanya langsung kepegawainya karna sudah 

diinformasikan oleh petugas keamanan sebelumnya. 

5.1 Saran  

Adapun saran yang disampaikan oleh penulis adalah sebagai berikut : 

1. Meningkatkan Sumber Daya Alam pada kantor BP3AKB Provinsi NTB yang 

masih belum memadai,agar mencapai Visi dan Misi yang ada. 
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2. Menambahkan petugas keamanan untuk di tempat parkir dan juga petugas 

keamanan untuk memberikan informasi terkait persyaratan-persyaratan 

pelayanan yg dibutuhkan masyarakat mengetahui tanpa menanyakan langsung 

ke pegawai pelayanan agar tercapainya pelayanan yang diinginkan. 

3. Meningkatkan kemampuan pegawai dalam melaksanakan pelayanan Kasus 

Kekerasan Perempuan pada bidang Pemenuhan Hak Perempuan. 

4. Memberikan anggaran/biaya yang lebih agar tercapainya kegiatan yang 

dijalankan oleh bidang Pemenuhan Hak Perempuan (PHP) Khususnya 

dipelayanan Kasus Kekerasan Perempuan Pada Kantor BP3AKB Provinsi 

NTB. 
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