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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan  

1. Berdasarkan hasil yang telah di peroleh , dapat diketahui adanya pengaruh 

signifikan dari variabel insentif  (X) terhadap variabel kinerja karyawan (Y) 

dan dapat dilihat pada hipotesis yang telah di ajukan oleh penulis disebutkan 

bahwa: 

Hipotesis Penelitian :  

Ho : Tidak Ada Pengaruh Antara Insentif Terhadap Kinerja 

Karyawan.  

Ha : Ada Pengaruh Antara Insentif Terhadap Kinerja Karyawan. 

Maka di dapat nilai signifikan sebesar 0,000, sedangkan nilai alpha yang di 

gunakan adalah sebesar 0,05 atau 5% artinya 0,000 < 0,050, maka Ho ditolak 

dan Ha diterima. Artinya ada pengaruh antara variabel insentif (X) terhadap 

kinerja karyawan (Y). 

2. Terdapat pengaruh secara antara insentif terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

berarti semakin tinggi insentif maka kinerja karyawan pada Tunas Honda 

(TDM) Kota Bima juga akan meningkat. Sedangkan untuk besaran pengaruh 

variabel bebas tersebut terhadap kinerja karyawan adalah sebesar 36,7% 

sedangkan sisanya 63,3% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak 

dimasukkan kedalam model penelitian ini.  
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5.2  Saran-saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah di uraikan, maka saran yang dapat di 

berikan di penelitian ini adalah : 

1. Secara teoritis pemberian insentif (tambahan penghasilan) secara keseluruhan 

sudah berjalan dengan baik. Oleh karena itu diharapkan kepada pihak 

perusahaan untuk selalu konsisten dalam pemberian insentif kepada karyawan 

dengan itu akan meningkatkan motivasi kinerja suatu karyawan sehingga 

dapat memberikan sebuah keunggulan terhadap perusahaan tersebut. 

2. Secara praktis diharapkan kepada pihak perusahaan untuk dapat 

meningkatkan pemberian insentif berdasarkan pada pengalaman kerja 

karyawan atau masa kerja, jumlah tanggungan karyawan dan kenaikan 

insentif jika perusahaan mendapatkan keuntungan lebih serta pemberian 

fasilitas liburan bagi karyawan yang telah berhasil mencapai atau melampaui 

target yang tentu akan meningkatkan kinerja karyawan tersebut.  
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KUESIONER 

LEMBAR KUESIONER PENGARUH INSENTIF TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN 

(Diisi oleh karyawan Tunas Honda (TDM) Kota Bima) 

Usia   :     20-25             26-30             31-35             36-40 

Jenis kelamin  :     Laki-Laki             Perempuan  

Masa kerja (tahun)  :      0-5                 6-10               11-15 

Pendidikan terakhir  :   SMA               D3                   S1                S2 

Instruksi Pengeisian Kuesioner  

Bapak/Ibu dapat memberikan tanda (√) pada alternatif pilihan jawaban dari 

pernyataan dibawah ini, tanpa adanya rekayasa maupun tekanan dari pihak 

manapun, sesuai dengan kondisi anda selama ini.  

Dan terdapat 5 alternatif jawaban dalam pengisian, yaitu : 

Alternatif Jawaban Nilai 

A 5 

B 4 

C 3 

D 2 

E 1 

Keterangan:  

Pertanyaan yang diberikan terdiri dari dua variabel yang diteliti, yaitu 

variabel insentif finansial, non finansial (X) dan variabel kinerja karyawan (Y). 
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KUESIONER PEMBERIAN INSENTIF 

1. Bagaimana bonus yang di terima karyawan Tunas Honda (TDM) Kota 

Bima? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

2. Bagaimana komisi yang di terima karyawan Tunas Honda (TDM) Kota 

Bima? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

3. Bagaimana profit share yang diterima karyawan Tunas Honda (TDM) 

Kota Bima? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

4. Bagaimana kompensasi yang diterima karyawan Tunas Honda (TDM) 

Kota Bima?  

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

5. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan cuti? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

6. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan pengobatan pada 

karyawan? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

7. Apakah Tunas Honda (TDM) memberikan penugasan pada karyawan? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

8. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan pemberian gelar 

pada karyawan? 
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a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

9. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan mendali pada 

karyawan yang berprestasi? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

10. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan piagam pada 

karyawan yang berprestasi? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

11. . Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan pujian secara 

lisan pada karyawan ? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

12. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima  memberikan pujian secara 

tulisan pada karyawan ? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

13. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan ucapan 

terimakasih secara formal pada karyawan ? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

14. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan ucapan 

terimakasih secara informal pada karyawan ? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

15. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima memberikan atrribut pada 

karyawan ? 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 
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KUESIONER INSENTIF NON FINANSIAL 

1. Pemberian penghargaan kepada karyawan yang berprestasi 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

2. Karyawan mendapatkan kesempatan promosi jabatan dalam 

meningkatkan karir 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

 

3. Atasan memberikan ucapan terima kasih atas hasil kerja karyawan 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

 

4. Adanya tanda jasa bagi karyawan yang loyal 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

 

5. Kenaikan karir disesuaikan dengan prestasi dan kedisiplinan 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

 

6. Adanya fasilitas P3K di lingkungan perusahaan 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

 

7. Adanya poliklinik kesehatan di perusahaan 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

 

8. Adanya tenaga medis di lingkungan perusahaan 
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a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

 

9. Tersedianya alat Keselamatan kerja 

a. sangat 

memadai 

b.memadai c. cukup  d. kurang 

memadai  

e. tidak 

pernah 

 

KUESIONER KINERJA KARYAWAN 

1. Bagaimana Tunas Honda (TDM) Kota Bima dalam melayani pelanggan? 

a. Sangat 

    

Memuaskan  

b. Memuaskan  c. Cukup d. Kurang 

    Memuaskan  

e. Tidak 

    

Memuaskan 

2. Bagaimana kepuasan CSO saat pelayani pelanggan? 

a. Sangat 

    

Memuaskan  

b. Memuaskan  c. Cukup d. Kurang 

    Memuaskan  

e. Tidak 

    

Memuaskan 

3. Berapa jumlah pelanggan yang bisa dilayani, jika di bandingkan dengan 

target? 

a. Selalu 

sesuai  

b. Sering  

    sesuai  

c. Jarang  

    sesuai 

d. Kurang  

    sesuai  

e. Tidak  

    sesuai  

4. Bagaimana jumlah produk yang terjual dalam 1 hari? 

a. Selalu 

Sesuai  

b. Banyak  c. Cukup d. Kurang 

    Banyak  

e. Tidak  

    Banyak  

 

 

5. Bagaimana jumlah komplain yang teratasi dalam 1 hari? 
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a. Selalu 

Sesuai  

b. Banyak  c. Cukup d. Kurang 

    Banyak  

e. Tidak  

    Banyak  

6. Bagaimana tingkat kecapatan dalam melayani pelanggan? 

a. Sangat 

Cepat   

b. Cepat  c. Cukup d. Kurang 

    Cepat  

e. Tidak  

    Cepat  

7. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima mengalokasikan dana untuk 

menilai kinerja karyawan? 

a. Selalu  b. Sering  

    

c. Jarang  

    

d. Jarang  

    Sekali 

e. Tidak  

    Pernah  

8. Apakah Tunas Honda (TDM) Kota Bima mengalokasikan dana untuk 

biaya teknologi? 

a. Selalu  b. Sering  

    

c. Jarang  

    

d. Jarang  

    Sekali 

e. Tidak  

    Pernah  

9. Apakah Supervisior melakukan pengawasan di setiap divisi Tunas Honda 

(TDM) Kota Bima? 

a. Selalu  b. Sering  

    

c. Jarang  

    

d. Jarang  

    Sekali 

e. Tidak  

    Pernah  

 

 

 

 

 

 



 

84 
 

  



 

85 
 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 

Kinerja 

Karyawan 

y1 Pearson 

Correlation 
1 

.897
*

*
 

.910
*

*
 

.953
*

*
 

.442
*

*
 

.658
*

*
 

.149 
.825

*

*
 

.784
*

*
 

.930
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .002 .000 .312 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

y2 Pearson 

Correlation 

.897
*

*
 

1 
.967

*

*
 

.890
*

*
 

.480
*

*
 

.809
*

*
 

.233 
.827

*

*
 

.764
*

*
 

.951
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .001 .000 .111 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

y3 Pearson 

Correlation 

.910
*

*
 

.967
*

*
 

1 
.882

*

*
 

.390
*

*
 

.675
*

*
 

.056 
.888

*

*
 

.857
*

*
 

.942
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .006 .000 .704 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

y4 Pearson 

Correlation 

.953
*

*
 

.890
*

*
 

.882
*

*
 

1 
.607

*

*
 

.671
*

*
 

.258 
.793

*

*
 

.727
*

*
 

.938
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .077 .000 .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

y5 Pearson 

Correlation 

.442
*

*
 

.480
*

*
 

.390
*

*
 

.607
*

*
 

1 
.640

*

*
 

.820
*

*
 

.302
*
 .306

*
 .614

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .001 .006 .000  .000 .000 .037 .034 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

y6 Pearson 

Correlation 

.658
*

*
 

.809
*

*
 

.675
*

*
 

.671
*

*
 

.640
*

*
 

1 
.599

*

*
 

.523
*

*
 

.423
*

*
 

.769
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .003 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

y7 Pearson 

Correlation 
.149 .233 .056 .258 

.820
*

*
 

.599
*

*
 

1 -.025 -.055 .312
*
 

Sig. (2-

tailed) 
.312 .111 .704 .077 .000 .000  .866 .711 .031 
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N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

y8 Pearson 

Correlation 

.825
*

*
 

.827
*

*
 

.888
*

*
 

.793
*

*
 

.302
*
 

.523
*

*
 

-.025 1 
.944

*

*
 

.893
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .037 .000 .866  .000 .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

y9 Pearson 

Correlation 

.784
*

*
 

.764
*

*
 

.857
*

*
 

.727
*

*
 

.306
*
 

.423
*

*
 

-.055 
.944

*

*
 

1 .855
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .034 .003 .711 .000  .000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

Kinerja 

Karyawan 

Pearson 

Correlation 

.930
*

*
 

.951
*

*
 

.942
*

*
 

.938
*

*
 

.614
*

*
 

.769
*

*
 

.312
*
 

.893
*

*
 

.855
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .031 .000 .000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS 

Variabel Insentif (X) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 24 

Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.928 9 

 

Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Insentif 48 76 120 101.98 13.016 

Kinerja Karyawan 48 25 45 36.87 7.662 

Valid N (listwise) 48     

 

Uji koefisien Korelasi  

Correlations 

 Insentif 

Kinerja 

Karyawan 

Insentif Pearson Correlation 1 .606
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 48 48 

Kinerja Karyawan Pearson Correlation .606
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 48 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Regresi Linear Sederhana 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Insentif
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .606
a
 .367 .353 6.162 

a. Predictors: (Constant), Insentif 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1012.798 1 1012.798 26.676 .000
b
 

Residual 1746.452 46 37.966   

Total 2759.250 47    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Insentif 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .506 7.098  .071 .944 

Insentif .357 .069 .606 5.165 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

 

  



 

89 
 

Uji koefisien Determinasi (r2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .606
a
 .367 .353 6.162 

a. Predictors: (Constant), Insentif 

Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .506 7.098  .071 .944 

Insentif .357 .069 .606 5.165 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin , Usia Dan Pendidikan 

Terakhir. 

LAKI LAKI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI LAKI 29 60.4 60.4 60.4 

PEREMPUAN 19 39.6 39.6 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 TAHUN 17 35.4 35.4 35.4 

30-40 TAHUN 25 52.1 52.1 87.5 

40-50 TAHUN 6 12.5 12.5 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 21 43.8 43.8 43.8 

D3 9 18.8 18.8 62.5 

S1 18 37.5 37.5 100.0 

Total 48 100.0 100.0  
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