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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh peneliti 

dari bulan April 2023 sampai dengan Januari 2024, di Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Kabupaten Lombok Utara, maka peneliti dapat mearik kesimpulan 

tentang Peran Dinas Perindustrian dan Perdagangan (UMKM) Dalam 

Pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah Di Lombok Utara dengan hasil 

penelitian sebagai berikut:  

Kendala yang menghambat pengembangan Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) di Lombok Utara, Dari hasil wawancara peneliti menarik 

kesimpulan yang menjadi kendala yaitu antara lain: 

1. Sumber daya manusia  

 Kualitas sumber daya manusia yang masih rendah menjadi salah satu 

penyebab UMKM tidak dapat bertahan lama, karena keahlian dan pengetahuan 

yang masih minim menjadikan hal ini sebagai kendala bagi UMKM. Kualitas 

Sumber daya manusia yang kompeten adalah sumber daya yang memiliki 

kemampuan fisik dan intelektual. Sumber daya yang kompeten akan memiliki 

kemampuan untuk mengelola usaha mereka dengan lebih baik, sehingga mereka 

dapat berkembang. 
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2. Permodalan 

  Salah satu masalah umkm yang paling umum di alami adalah modal. 

Minimnya modal usaha UMKM menghambat produksi dan mengurangi 

pemasukan. Hal inilah yang membuat pemilik usaha mencari pinjaman modal dari 

bank, tapi seringkali gagal karena tidak memenuhi persyaratan bank. Alhasil 

usaha terpaksa gulung tikar. 

3. kurangnya pengetahuan tentang cara mengembangkan usaha 

 Kebanyakan usaha mikro kecil dan menengah tidak memiliki cukup 

pengetahuan mengenai cara mengembangkan bisnis. Para pelaku hanya focus 

terhadap proses produksi tanpa berusaha meningkatkan kualitas produk 

4. Pembukuan yang masih manual 

 Meskipun pemerintah telah mendorong digitalisasi UMKM, banyak bisnis 

masih melakukan pembukuan secara manual. Cara lama ini dianggap tidak efektif 

karena dapat meningkatkan kemungkinan human error, seperti kesalahan input 

jumlah transaksi atau kehilangan seluruh data penjualan. 

Peran Dinas Perindustrian, Perdagangan dan Koperasi sangat penting 

untuk membantu meningkatkan pengembangan dan kemampuan para pelaku 

Usaha Mikro Kecil dan Menegah (UMKM) yang memang sudah menjadi tugas 

pokok dari Dinas, yaitu memberikan edukasi, pemahaman serta pendampingan 

bagaimana tata kelola didalam memajukan Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) itu sendiri. Dinas Perindustrian, Perdagangan, dan Koperasi Bukan 
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hanya memberikan pendampingan melainkan juga membantu dalam tenaga 

fasilitator dan juga memberikan pelatihan-pelatihan untuk meningkatkan kapasitas 

baik secara personal ataupun kelembagaan. 

5.2 Saran  

Sebagai akhir dari hasil penulisan skripsi ini adapun saran yang dapat peneliti 

berikan kepada Dinas Perindustrian dan Perdagangan (DISPERINDAG).  

1. Program-program yang disediakan oleh Pemerintah Daerah dan Dinas 

Perindustrian dan Perdagangan (DISPERINDAG) agar dimaksimalkan, 

untuk meningkatkan kapasitas dan kualitas dari sumber daya manusia 

demi kemajuan dan pengembangan dari Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) 

2. Pemantauan dan Pengawasan yang dilakukan pihak Dinas Perindustrian 

dan Perdagangan hendaknya lebih sering dilakukan. Pihak petugas 

seharusnya lebih mengawasi penggunaan sarana dan prasarana yang sudah 

disediakan. 

3. Tetap berusaha untuk mengupayakan permodalan pembuatan pusat oleh-

oleh tersebut supaya bisa bersaing di level nasional dan internasional 

dengan itu bisa meningkatkan pengembangan dari Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) yang ada di Kabupaten Lombok Utara, sebagaimana 

Motto dari Dinas Perindustrian dan Perdagangan yang telah saya dengar 

dari hasil wawancara yaitu “Naik Kelas”.
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