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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai peran kepemimpinan dalam 

meningkatkan disiplin kerja pegawai PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk. 

(Lembar) dapat diambil kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah penelitian 

ini adalah : 

1. Peran kepemimpinan transformasional dalam meningkatkan 

kedisiplinan pegawai pada PT. Indocement Tunggal Prakarsa Tbk. 

(Lembar) telah terlaksana dengan baik dalam dimensi menurut Bass 

(1990) yaitu Attribute Charisma, Inspirational Motivation, Intellectual 

Stimulation dan Individualized Consideration melalui implementasi : 

memberikan teladan kepada pegawai, memberikan motivasi kepada 

pegawai, memberikan pengarahan kepada pegawai dan memberikan 

ketegasan kepada pegawai. 

2. Di dalam penegakkan kedisiplinan pegawai seringkali terjadi hambatan 

yang di alami oleh pimpinan, di PT. Indocement Tunggal Prakarsa 

Tbk. (Lembar) pimpinan mendapati hambatan dalam menegakkan 

disiplin yaitu kurangnya kesadaran diri dan kurangnya tanggung jawab 

yang dimiliki para pegawai sehingga melanggar apa yang ditentukan di 

PKB VIII (Perjanjian Kerja Bersama) 2018/2019 

. 
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5.2 Saran 

PT Indocement Tunggal Prakarsa Tbk (Lembar) diharapkan lebih 

meningkatkan kedisiplinan pegawai terutama pada ketepatan waktu masuk dan 

pulang kantor, dengan cara lebih rutin memberi teguran secara langsung kepada 

pegawai yang melakukan pelanggaran tersebut dan menjelaskan konsekuensi apa 

yang di dapat jika melanggar. 

Untuk mengatasi hambatan tentang kurangnya kesadaran dan kurangnya 

tanggung jawab yang dimiliki para pegawai, kepala bagian PT Indocement 

Tunggal Prakarsa Tbk (Lembar) hendaknya melakukan pembinaan untuk 

meningkatkan kedisiplinan dengan penyampaian motivasi dan pendekatan secara 

lebih intensif kepada para pegawai yang bermasalah dengan kedisiplinan dan 

menjelaskan konsekuensi apa yang didapat jika tidak disiplin berpedoman pada 

PKB VIII (Perjanjian Kerja Bersama) 2018/2019 
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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pedoman Wawancara dengan Kepala Bagian (Section Head) 

1. Menurut Saudara, bagaimanakah disiplin kerja pegawai pada PT. 

Indocement Tunggal Prakarsa (Lembar)? 

2. Apakah ada sanksi apabila ada pegawai yang kurang disiplin? 

Sanksinya seperti apa? Dan apakah ada perbedaan sanksi antara 

karyawan dan kontraktor? 

3. Bagaimanakah Saudara mendisiplinkan pegawai apabila ada beberapa 

pegawai yang melanggar aturan? 

4. Bagaimanakah Saudara dapat mengetahui antara disiplin dan tidak 

disiplinnya bahawan? 

5. Bagaimanakah upaya Saudara untuk menegakkan displin kepada 

bawahan? 

6. Bagaimanakah cara Saudara untuk mendorong bawahan agar bersikap 

inovatif dan kreatif dalam bekerja? 

7. Bagaimanakah Saudara memberikan dorongan semangat kerja kepada 

bawahan Saudara? 

8. Apakah Saudara sudah pernah mendemonstrasikan atau meng-

eksplore komitmen Saudara kepada pegawai di perusahaan ini? 

9. Bagaimanakah cara Saudara untuk menumbuhkan rasa antusias 

kepada bawahan Saudara dalam semangat kerja? 



 

 
 

10. Bagaimanakah cara Saudara menumbuhkan rasa percaya diri kepada 

bawahan Saudara? 

11. Apakah Saudara sudah memberikan ide-ide yang baru untuk 

mengembangkan perusahaan ini? 

12. Bagaimanakah cara Saudara memberikan solusi yang baik terhadap 

masalah-masalah yang terdapat dalam perusahaan? 

13. Bagaimanakah cara Saudara memberikan motivasi kepada bawahan 

Saudara agar dapat melaksanakan tugas dengan baik? 

14. Apakah Saudara ikut andil langsung dalam mengatasi masalah-

masalah yang dihadapi oleh bawahan Saudara? 

15. Faktor apa sajakah yang mengahambat dalam menegakkan 

kedisiplinan pada PT Indocement Tunggal Prakarsa Tbk (Lembar)?  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

B. Pedoman Wawancara dengan Karyawan 

1. Apa yang Saudara kagumi dari sosok Kepala Bagian (Section Head) 

sebagai seorang pemimpin? 

2. Apakah Saudara sangat menghormati pimpinan Saudara? Dalam 

bentuk apa Saudara menghormati pimpinan Saudara? 

3. Apakah Saudara yakin bahwa pemimpin Saudara yang sekarang ini 

dapat membawa perusahaan menjadi lebih maju dari yang 

sebelumnya? Jika iya, bukti apa yang ada dalam bentuk 

kepemimpinannya? 

4. Bagaimana seorang pemimpin Saudara memberikan dorongan 

semangat kerja kepada bawahannya? Jika iya, Dalam bentuk apa? 

5. Apakah pemimpin Saudara sudah pernah mendemonstrasikan 

komitmennya kepada perusahaan ini? Jika iya, komitmen seperti apa, 

dan apakah sudah berjalan sesuai dengan komitmen? 

6. Bagaimanakah cara pemimpin Saudara menumbuhkan antusias 

kepada bawahannya dalam semangat kerja? 

7. Bagaimanakah cara pemimpin Saudara dapat menumbuhkan rasa 

percaya diri kepada bawahannya? 

8. Apakah pemimpin Saudara memberikan suatu ide-ide yang baru untuk 

mengembangkan perusahaan ini? Contohnya dalam bentuk seperti 

apa? 

9. Bagaimana cara seorang pemimpin memberikan solusi yang baik 

terhadap masalah-masalah yang terdapat dalam perusahaan? 



 

 
 

10. Bagaimana cara seorang pemimpin memberikan motivasi kepada 

bawahannya agar dapat melaksanakan tugas dengan baik? 

11. Apakah pemimpin Saudara ikut berpartisipasi dalam masalah yang 

dihadapi bawahannya? Jika iya, dalam bentuk seperti apa? 

12. Apakah setiap minggu atau bulan, pemimpin mengadakan evaluasi 

untuk membahas masalah-masalah yang ada di dalam perusahaan? 

13. Apakah pemimpin sudah memberikan teladan atau pantuan yang baik 

kepada para bawahannya dalam hal jam kerja? Dan berikan 

contohnya? 

14. Apakah ada reward bagi bawahan yang tepat dalam waktu jam kerja? 

Dan berikan contohnya? 

15. Apakah pemimpin sudah adil dalam memberikan sanksi atau reward 

kepada para bawahannya? Dan berikan contohnya? 

16. Apakah pemimpin ikut serta dalam mengawasi bawahannya? Dan 

berikan contohnya? 

17. Apakah di Instansi ini sudah sepenuhnya menganut PKB 2018/2019 

(Perjanjian Kerja Bersama)? Apakah PKB 2018/2019 (Perjanjian 

Kerja Bersama) sudah dijalankan dalam instansi? Dan berikan 

contohnya? 

18. Dalam periode kepemimpinan sekarang ini, apakah ada pegawai yang 

melanggar aturan tersebut? 

19. Menurut Saudara, apakah seorang pemimpin Saudara sudah tegas 

dalam menjalankan kepemimpinannya? Dan berikan contohnya?  
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ABSTRACT 

The Role of Transformasional Leadership in Improving Employee Work 

Dicipline at Indocement Tunggal Prakarsa Co Ltd, Lembar. 

Advisor I : Dr. H. Muhammad Ali, M. Si 

Advisor II : Baiq Reinelda Tri Yunarni, S.E., M.Ak 

 

In an organization, the leadership factor plays an important role because the 

leader is the driver of the organization to achieve its goals. Dicipline is the key to 

an organization’s success in achieving its goals. The purpose of this study is to 

describe the role of leadership in improving employee work discipline at 

Indocement Tunggal Prakarsa Co Ltd, Lembar and identify the obstacles faced in 

increasing employee discipline at the company. 

This study used descriptive qualitative method. The object of this research is 

Indocement Tunggal Prakarsa Co Ltd, Lembar. The sample of this study consisted 

of five respondents who worked at the company. Data collection techniques 

include observation, interviews, and documentation. Data were analyzed using 

triangulation techniques. 

The results of this study indicate that leadership at Indocement Tunggal 

Prakarsa Co Ltd, Lembar has been well implemented. Through coaching, 

employee discipline increases. However the obstacle that arise are the lack of self-

awareness and responsibility held by the employees. 

Keywords: Leadership, Dicipline, Indocement Tunggal Prakarsa Co Ltd, Lembar 

 


