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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram sebagai 

berikut: 

1. Harga berpengaruh secara parsial terhadap minat beli konsumen mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Mataram. Hasil ini dapat dilihat dari nilai signifikan 

0,003 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan nilai t hitung 3.063 lebih besar dari nilai t 

tabel 1.983. 

2. Kemudahan penggunaan aplikasi berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

konsumen mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram. Hasil ini dapat dilihat 

dari nilai signifikan 0,028 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan nilai t hitung 2.223 lebih 

besar dari nilai t tabel 1.983. 

3. Metode pembayaran berpengaruh secara parsial terhadap minat beli konsumen 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram. Hasil ini dapat dilihat dari nilai 

signifikan 0,003 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan nilai t hitung 3.003 lebih besar 

dari nilai t tabel 1.983. 

4. Ulasan/rating berpengaruh secara parsial terhadap minat beli konsumen mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Mataram. Hasil ini dapat dilihat dari nilai signifikan 
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0,013 lebih kecil dari 0,05. Sedangkan nilai t hitung 2.516 lebih besar dari nilai t 

tabel 1.983. 

5. Harga, kemudahan penggunaan aplikasi, metode pembayaran dan ulasan/rating 

memiliki pengaruh secara simultan terhadap minat beli. Hal ini dapat dilihat dari 

hasil uji f yang menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 51.401 lebih besar dari f 

tabel 2.460 dan nilai signifikansinya lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000. 

5.2 Saran  

1. Bagi perusahaan shopee 

Bagi perusahaan shopee agar tetap terus mepertahankan kemudahan 

penggunaan dan harga serta terus berinovasi agar metode pembayaran bisa terus 

berkembang, sehingga dapat meningkatkan minat beli konsumen lebih tinggi lagi. 

2. Bagi Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram 

Bagi Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Mataram agar lebih bijak 

dalam memilih platform belanja online yang aman dan dapat dipercaya, dengan 

memperhatikan kesesuaian harga dan kualitas barang yang ditawarkan. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lainnya seperti 

tampilan aplikasi, diskon dan promo gratis ongkir. Peneliti juga bisa menambah 

jumlah sampel dan memperluas ruang lingkup penelitian agar mendapatkan hasil 

yang lebih relevan. 
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Lampiran 1: Kuisioner penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum WrWb 

Yth saudara/saudari: 

Saya Mariana Santi Prodi Administrasi Bisnis sedang melakukan penelitian terkait Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen Melalui Media Online Shopee, maka 

dari itu saya mengharapkan kesediaan teman-teman Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Mataram untuk membantu mengisi kuisioner yang telah disediakan. 

Terima kasih atas bantuan dan partisipasinya. 

Wassalamualaikum WrWb 

Nama            : 

Jenis kelamin : 

Fakultas         : 

 

Petunjuk pengerjaan  

Berikan tanda ceklist ( ) pada kolom jawaban yang saudara/I pilih. 

Keterangan: 

SS   : Sangat Setuju (4) 

S     : Setuju (3) 

TS   : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

 



 

 
 

Daftar Pertanyaan 

1. Harga  

NO Pertanyaan SS S TS STS 

1 Harga produk yang ditawarkan 

pada Platform Shopee sangat  

terjangkau oleh semua kalangan, 

terutama untuk kalangan 

mahasiswa 

    

2 Harga produk yang ditawarkan 

sesuai dengan harapan saya 

    

3 Harga produk yang ditawarkan 

sesuai dengan kualitas produk 

    

4 Harga merupakan salah satu hal 

yang saya pertimbangkan sebelum 

melakukan pembelian di Platform 

Shopee dibandungkan platform lain 

    

5 Harga pada Platform Shopee 

mampu dan bisa bersaing dengan 

platform lain. 

    

 



 

 
 

2. Kemudahan Penggunaan Aplikasi 

NO Pertanyaan SS S TS STS 

1 Platform Shopee menyediakan fitur 

chat untuk mempermudah komunikasi 

antara penjual dan pembeli 

    

2 Saya belajar menggunakan Platform 

Shopee dengan sangat cepat 

    

3 Saya merasa intruksi dalam Platform 

Shopee jelas dan mudah dimengerti 

    

4 Saya merasa Platform Shopee mudah 

diakses dan dioperasikan 

    

5 Fitur live dalam Platform Shopee 

mempermudah saya melihat live 

streaming di halaman toko dan rincian 

produk 

    

 

 

 

 

 



 

 
 

3. Metode Pembayaran 

NO Pertanyaan SS S TS STS 

1 Sistem yang update dan modern 

menambah antusias saya dalam 

memggunakan beragam  metode 

pembayaran pada Platform Shopee 

    

2 Menurut saya metode pembayaran 

pada Platform Shopee mudah 

digunakan atau saat melakukan 

transaksi 

    

3 Saya merasa pembayaran online pada 

platform shopee sangat aman. 

    

4 Saya merasa metode pembayaran pada 

Platform Shopee sangat efisien saat 

melakukan transaksi 

    

5 Fitur baru COD-Cek dulu  pada 

metode pembayaran semakin menarik 

minat berbelanja 

    

 

 



 

 
 

4. Ulasan/Rating 

NO Pertanyaan SS S TS STS 

1 Para konsumen memberikan rating 

sesuai dengan produk yang 

didapatkan 

    

2 Berdasarkan kolom penilaian, 

Platform Shopee mengirimkan 

barang sesuai deskripsi yang 

dicantumkan. 

    

3 Foto dan video detail produk yang 

diberikan para konsumen pada kolom 

ulasan membuat saya semakin yakin 

untuk membeli produk di Platform 

Shopee 

    

4 Rating dalam kolom ulasan yang 

diberikan oleh konsumen membantu 

saya mempertimbangkan untuk 

membeli produk pada Platform 

Shopee. 

    

5 Konsumen terdahulu memberikan     



 

 
 

rating pelayanan yang sesuai apa 

yang didapatkan. 

 

5. Minat Pembelian 

NO Pertanyaan SS S TS STS 

1 Saya tertarik melakukan pembelian di 

Platform Shopee karena produk yang 

ditawarkan sesuai dengan deskripsi 

yang tertera 

    

2 Saya tertarik melakukan pembelian di 

Platform Shopee karena barang yang 

ditawarkan mengikuti trend 

(terupdate) 

    

3 Saya tertarik untuk melakukan 

pembelian di Platform Shopee karena 

produk yang ditawarkan sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

    

4 Saya merasa saran dan opini dari 

orang lain (pembeli sebelumnya) 

menumbuhkan minat saya untuk 

    



 

 
 

melakukan pembelian di Platform 

Shopee 

5 Saya tertarik berbelanja di Platform 

Shopee karena informasiproduk 

lengkap dan akurat 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 2 : Tabulasi data penelitian 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3: Uji Validasi 

1. Harga (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .571
**
 .255

**
 .401

**
 .227

*
 .714

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .009 .000 .020 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1.2 

Pearson Correlation .571
**
 1 .506

**
 .258

**
 .281

**
 .763

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .008 .004 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1.3 

Pearson Correlation .255
**
 .506

**
 1 .318

**
 .366

**
 .707

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .000  .001 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1.4 

Pearson Correlation .401
**
 .258

**
 .318

**
 1 .324

**
 .658

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .001  .001 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X1.5 

Pearson Correlation .227
*
 .281

**
 .366

**
 .324

**
 1 .624

**
 

Sig. (2-tailed) .020 .004 .000 .001  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Total_X1 

Pearson Correlation .714
**
 .763

**
 .707

**
 .658

**
 .624

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 
 

2. Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .481
**
 .378

**
 .311

**
 .384

**
 .635

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X2.2 

Pearson Correlation .481
**
 1 .624

**
 .534

**
 .541

**
 .808

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X2.3 

Pearson Correlation .378
**
 .624

**
 1 .759

**
 .527

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X2.4 

Pearson Correlation .311
**
 .534

**
 .759

**
 1 .631

**
 .838

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X2.5 

Pearson Correlation .384
**
 .541

**
 .527

**
 .631

**
 1 .796

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Total_X2 

Pearson Correlation .635
**
 .808

**
 .839

**
 .838

**
 .796

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. Metode Pembayaran (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total_X3 

X3.1 

Pearson Correlation 1 .624
**
 .590

**
 .513

**
 .393

**
 .781

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X3.2 

Pearson Correlation .624
**
 1 .659

**
 .586

**
 .373

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X3.3 

Pearson Correlation .590
**
 .659

**
 1 .701

**
 .515

**
 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X3.4 

Pearson Correlation .513
**
 .586

**
 .701

**
 1 .474

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X3.5 

Pearson Correlation .393
**
 .373

**
 .515

**
 .474

**
 1 .706

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Total_X3 

Pearson Correlation .781
**
 .807

**
 .874

**
 .813

**
 .706

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

4. Rating/ Ulasan (X4) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total_X4 

X4.1 

Pearson Correlation 1 .465
**
 .389

**
 .351

**
 .453

**
 .682

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X4.2 

Pearson Correlation .465
**
 1 .582

**
 .336

**
 .505

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X4.3 

Pearson Correlation .389
**
 .582

**
 1 .531

**
 .789

**
 .855

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X4.4 

Pearson Correlation .351
**
 .336

**
 .531

**
 1 .509

**
 .717

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

X4.5 

Pearson Correlation .453
**
 .505

**
 .789

**
 .509

**
 1 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Total_X4 

Pearson Correlation .682
**
 .756

**
 .855

**
 .717

**
 .839

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

5. Minat Beli (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total_Y 

Y.1 

Pearson Correlation 1 .535
**
 .421

**
 .291

**
 .466

**
 .752

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Y.2 

Pearson Correlation .535
**
 1 .521

**
 .383

**
 .486

**
 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Y.3 

Pearson Correlation .421
**
 .521

**
 1 .335

**
 .440

**
 .739

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Y.4 

Pearson Correlation .291
**
 .383

**
 .335

**
 1 .193

*
 .618

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000  .048 .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Y.5 

Pearson Correlation .466
**
 .486

**
 .440

**
 .193

*
 1 .718

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .048  .000 

N 105 105 105 105 105 105 

Total_Y 

Pearson Correlation .752
**
 .798

**
 .739

**
 .618

**
 .718

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 105 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


