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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan perolehan penelitian yang sudah dilaksanakan maka 

peneliti menarik kesimpulan bahwasanya : 

1. Pelayanan yang diberikan oleh Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu 

dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik pada bidang transportasi 

darat di kawasan Kabupaten Dompu antara lain: Bukti fisik, sepenuhnya 

memenuhi kualitas pelayanan dari segi pengadaan sarana dan dari segi 

pelayanan yang diberikan pegawai sudah baik. Kehandalan, pelayanan di 

Dinas perhubungan Kabupaten Dompu sudah berjalan sesuai SOP. Daya 

tanggap. Pelayanan yang diberikan sudah tepat dan cermat namun 

terkendala pada waktu, jaminan biaya yang diberikan sudah sesuai. Untuk 

indikator empati, pegawai sudah menunjukzn kualitas pelayanan yang 

baik. 

2. Peranan Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan publik pada bidang transportasi darat di kawasan 

Kabupaten Dompu adalah dalam peran aktif sebagai pelaksanana 

pelayanan Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu. Peran partisipasif 

sebagai pelaksana pelayanan dengan berperan memberikan pelaanan yang 

baik sehingga meningkatkan pasrtisipasi publik. Peran pasif sebagai pelaksana 

pelayanan, Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu menugaskan setiap fungsi-

fungsi sesuai dengan pembagiannya untuk menciptakan kualitas pelayanan yang 

baik. 
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5.2. Saran 

 

Dari perolehan penelitian ini, peneliti memberikan saran-saran 

mengenai Peran Dinas Perhubungan dalam Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Publik Pada Bidang Transportasi Darat Di Kawasan Kabupaten 

Dompu, sebagai berikut : 

a. Diharapkan Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu lebih mengoptimalkan 

lagi penggunaan IT di dalam pelayanan sehingga bisa dilaksanakan    

secara online. 

b. Diharapkan Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu lebih mengoptimalkan 

kinerja dalam melayani pengurusan dan pembuatan rekomendasi izin 

trayek secara online. 

c. Diharapkan waktu pelayanan Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu 

menjadi lebih cepat. 

d. Diharapkan Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu lebih meningkatkan 

sarana dan prasarana sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan.
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Gambar: Pengawasan pengujian kendaraan bermotor 

     

Gambar: pengecekan lampu jarak jauh dan dekat 
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Gambar: Pengecekan ban kendaraan 

 

     

Gambar: Alat penimbang kendaraan dan pengecekan klakson kendaraan 

 

 

 

 

 

 

 

      

Gambar: Pengecekan alat rem dan lorong kendaraan 
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Gambar: Pengecekan Kecepatan kendaraan dan Pendataan  

 

    

Gambar: Wawancara dengan Kepala Dinas dan Sekretaris Dinas Perhubungan 

Kabupaten Dompu 

 

   

Gambar: Wawancara denga Kepala Terminal Ginte dan Kepala Bidang Lalu Lintas 

Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu  
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Gambar: Pengawasan di terminal 

 

 
Gambar: Petugas pelaksana rekomendasi 

izin trayek 

 

  Gambar: Sosialisasi oleh Dinas Perhubungan Kabupaten Dompu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


