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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil analisis yang dilakukan untuk menjawab rumusan masalah pada

studi ini, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Dari variabel yang telah dianalisa maka kinerja operasional terminal Pancor
saat ini dengan jenis terminal tipe ¢ memenuhi setandar peraturan MENHUB
terkait dengan tipe dan fungsi terminal, namun, untuk fasilitas terminal belum
memenuhi standar peraturan KM 31 Tahun 1995 Pasal 3, yang dimana tidak

tersedianya tambu-rambu dan papan informasi.

. Dari hasil analisis penelitian terhadap kinerja pelayanan operasional Terminal

Pancor Lombok Timur, kesimpulannya adalah bahwa evaluasi terhadap semua
atribut pelayanan yang diajukan kepada responden menunjukkan kinerja yang
kurang memuaskan. Meskipun demikian, melalui analisis yang dilakukan
dengan metode Importance Performance Analisis (IPA) pada atribut memiliki
ruang tunggu yang cukup nyaman (P4), bangunan terminal indah dan bersih
(P7), dan petugas bersikap ramah dan sopan (P8) menjadi prioritas utama yang
harus segera diperbaiki karena tingkat kinerja yang rendah dan memiliki

tingkat harapan yang tinggi.

5.2 Saran

Adapun beberapa hal yang dapat disarankan terkait dari hasil penelitian ini

sebagai berikut :

1.

Studi ini dapat menjadi sumber informasi bagi instansi terkait, terutama Dinas
Perhubungan Lombok Timur, untuk memahami kinerja operasional Terminal
Pancor saat ini dan tingkat kepuasan sopir angkutan umum serta penumpang
terhadap terminal tersebut. Hasil studi ini dapat menjadi pertimbangan dalam

merumuskan kebijakan pengembangan Terminal Pancor di Lombok Timur.

. Bagi pihak pengelola terminal supaya melakukan survei kepuasan pelanggan

secara rutin untuk mengevaluasi dan meningkatkan layanan terminal.
Menyelidiki cara untuk mengurangi waktu tunggu dan mempercepat alur kerja

dapat menjadi langkah penting dalam meningkatkan kinerja terminal.
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4. Diperlukan penelitian lebih lanjut dalam hal keuangan untuk meningkatkan
kinerja operasional Terminal Pancor di Lombok Timur sebagai pendukung

utama aktivitas transportasi.
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DESAIN KUESIONER PENELITIAN
Judul Kuesioner
EVALUASI KINERJA OPERASIONAL TERMINAL PANCOR LOMBOK TIMUR
Profil Pengguna

NAMA :

Jenis Kelamin

o Laki-Laki

o Perempuan

o <18 tahun
o 18 —30 tahun
o 31—45 tahun
o >46 tahun

Pekerjaan

o Pelajar/Mahasiswa
o Wirasuasta

o PNS

o DLL

Hrapan

1. Waktu tunggu kendaraan lama
o Sangat penting
o Penting
o Ragu-ragu

o Tidak penting



o Sangat tidak penting

. Pelayanan sopir ramah

o Sangat penting

o Penting

o Ragu-ragu

o Tidak penting

o Sangat tidak penting

. Biaya angkutan terjangkau

o Sangat penting

o Penting

o Ragu-ragu

o Tidak penting

o Sangat tidak penting

. Terminal memiliki ruang tunggu yang cukup nyaman
o Sangat penting

o Penting

o Ragu-ragu

o Tidak penting

o Sangat tidak penting

. Terminal memiliki fasilitas orang cacat dan ibu menyusui
o Sangat penting

o Penting

o Ragu-ragu

o Tidak penting

o Sangat tidak penting

. Tersedia fasilitas sampah yang mencukupi
o Sangat penting

o Penting

o Ragu-ragu



o Tidak penting
o Sangat tidak penting
7. Bangunan terminal indah dan bersih
o Sangat penting
o Penting
o Ragu-ragu
o Tidak penting
o Sangat tidak penting
8. Petugas terminal ramah dan sopan
o Sangat penting
o Penting
o Ragu-ragu
o Tidak penting
o Sangat tidak penting
9. Petugas bersikap jujur saat melayani penumpang
o Sangat penting
o Penting
o Ragu-ragu
o Tidak penting
o Sangat tidak penting
10. Kemudahan mendapat informasi rute perjalanan
o Sangat penting
o Penting
o Ragu-ragu
o Tidak penting
o Sangat tidak penting
11. Tersedia papan informasi perjalanan
o Sangat penting

o Penting



o Ragu-ragu
o Tidak penting
o Sangat tidak penting
12. Petugas terminal mengatur harga tiket sesuai peraturan yang berlaku
o Sangat penting
o Penting
o Ragu-ragu
o Tidak penting
o Sangat tidak penting

Kinerja

1. Waktu tunggu kendaraan lama
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
Sangat tidak setuju

(@]

2. Pelayanan sopir ramah

o Sangat setuju

o setuju

o cukup setuju

o Tidak setuju

o Sangat tidak setuju
3. Biaya angkutan terjangkau

o Sangat setuju

o setuju

o cukup setuju

o Tidak setuju



o Sangat tidak setuju
4. Terminal memiliki ruang tunggu yang cukup nyaman
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
5. Terminal memiliki fasilitas orang cacat dan ibu menyusui
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
6. Tersedia fasilitas sampah yang mencukupi
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
7. Bangunan terminal indah dan bersih
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
8. Petugas terminal ramah dan sopan
o Sangat setuju
o setuju

o cukup setuju



o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
9. Petugas bersikap jujur saat melayani penumpang
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
10. Kemudahan mendapat informasi rute perjalanan
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
11. Tersedia papan informasi perjalanan
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
12. Petugas terminal mengatur harga tiket sesuai peraturan yang berlaku
o Sangat setuju
o setuju
o cukup setuju
o Tidak setuju
o Sangat tidak setuju
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KINERJA

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju
2 Cukup Setuju Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju
3 Setuju Setuju Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Cukup setuju
4 Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Cukup setuju Tidak setuju Cukup setuju Setuju Tidak setuju Setuju Setuju Setuju
5 Sangat Tidak Setuju Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju Tidak setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Sangat setuju Sangat tidak setujy Sangat setuju
6 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju
7 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Setuju
8 Setuju Cukup Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju
9 Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju
10 Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju
11 Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju
12 Setuju Setuju Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Cukup setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Cukup setuju
13 Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju
14 Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Sangat setuju
15 Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju Setuju Tidak Setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Tidak setuju Cukup setuju Setuju
16 Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju
17 Cukup Setuju Setuju Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Tidak setuju Sangat setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Tidak setuju Sangat setuju
18 Setuju Cukup Setuju Sangat Setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju
19 Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju Tidak setuju Setuju
20 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju
21 Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Sangat setuju Setuju Setuju
22 Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Tidak setuju Setuju Sangat setuju
23 Cukup Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup setuju Sangat setuju Sangat setuju Tidak setuju Cukup setuju Setuju Setuju Sangat setuju
24 Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju
25 Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju
26 Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Sangat setuju
27 Setuju Cukup Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju
28 Cukup Setuju Cukup Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju
29 Cukup Setuju Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju
30 Setuju Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju
31 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju
32 Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju
33 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju
34 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju
35 Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju
36 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju
37 Setuju Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
38 Cukup Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju
39 Cukup Setuju Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju
40 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju
41 Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju
42 Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju
43 Setuju Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju
44 Setuju Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju
45 Cukup Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju
46 Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju
47 Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju
48 Cukup Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju
49 Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Tidak setuju Setuju Tidak setuju Tidak setuju Tidak setuju Setuju Setuju Cukup setuju
50 Tidak Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju




51 Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup setuju Tidak setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju
52 Cukup Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
53 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju

54 Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju
55 Setuju Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju
56 Tidak Setuju tidak setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Cukup setuju Tidak setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju
57 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju
58 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
59 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Sangat setuju Sangat setuju
60 Sangat Setuju tidak setuju tidak setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju
61 Sangat Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju
62 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju
63 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
64 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju
65 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

66 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Sangat setuju Sangat setuju
67 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

68 Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju
69 Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
70 Setuju tidak setuju tidak setuju Tidak Setuju Setuju Setuju Tidak setuju Setuju Tidak setuju Setuju Setuju Setuju

71 Setuju Setuju tidak setuju Tidak Setuju Cukup setuju Cukup setuju Tidak setuju Setuju Setuju Setuju Setuju tidak setuju
72 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju
73 Cukup Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju tidak setuju
74 Cukup Setuju Sangat Setuju tidak setuju Tidak Setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Setuju Setuju tidak setuju
75 Setuju Setuju tidak setuju Cukup Setuju Cukup setuju Cukup setuju Tidak setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju
76 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju

77 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
78 Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
79 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
80 Tidak Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
81 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju

82 Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Cukup setuju Setuju

83 Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju Sangat setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju
84 Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju

85 Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
86 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Cukup setuju
87 Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Cukup setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju
88 Setuju Setuju Setuju Cukup Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju
89 Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
90 Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju Sangat setuju
91 Cukup Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat setuju Setuju Setuju Setuju Setuju
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HARAPAN

No Timestamp Jenis Kelamin Usia Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
1 1/16/2024 7:04:02 Laki-Laki 18 - 30 Tahun PNS sangat penting penting penting sangat penting ragu-ragu penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting
2 1/16/2024 7:11:21 Laki-Laki <18 Tahun Pelajar/Mahasiswa penting sangat penting|  sangat penting penting ragu-ragu penting penting penting sangat penting penting ragu-ragu sangat penting
3 1/16/2024 7:14:15 Laki-Laki 18 - 30 Tahun DLL. ragu-ragu penting ragu-ragu ragu-ragu tidak penting sangat penting | tidak penting penting sangat penting penting penting sangat penting
4 1/16/2024 7:14:36 Laki-Laki 31-45 Tahun Wiraswasta penting sangat penting | sangat tidak penting| sangat penting penting penting penting ragu-ragu sangat penting penting sangat penting tidak penting
5 1/16/2024 7:28:25 Perempuan <18 Tahun Pelajar/Mahasiswa ragu-ragu penting sangat penting penting ragu-ragu ragu-ragu penting penting penting sangat penting tidak penting sangat penting
6 1/16/2024 7:55:42 Laki-Laki 31-45 Tahun Wiraswasta tidak penting sangat penting ragu-ragu sangat penting penting penting sangat penting penting sangat penting ragu-ragu sangat penting | sangat penting
7 1/16/2024 8:03:15 Perempuan 31-45 Tahun Wiraswasta tidak penting ragu-ragu penting sangat penting tidak penting penting penting sangat penting ragu-ragu penting ragu-ragu penting
8 1/16/2024 8:05:48 Laki-Laki <18 Tahun DLL. sangat penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting penting
9 1/16/2024 8:12:07 Laki-Laki 31-45Tahun Pelajar/Mahasiswa ragu-ragu sangat penting ragu-ragu penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting | sangat penting
10 1/16/2024 8:14:24 Perempuan 31-45Tahun Wiraswasta penting sangat penting penting sangat penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting sangat penting
11 1/16/2024 8:22:19 Laki-Laki > 46 Tahun Wiraswasta ragu-ragu sangat penting sangat penting penting penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting
12 1/16/2024 9:44:38 Laki-Laki 31-45 Tahun Wiraswasta penting sangat penting ragu-ragu penting sangat penting | sangat penting penting penting penting penting penting ragu-ragu
13 1/16/2024 10:39:55 Perempuan 18 - 30 Tahun Wiraswasta ragu-ragu sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting | sangat penting penting penting penting
14 1/16/2024 11:46:39 Perempuan > 46 Tahun Pelajar/Mahasiswa tidak penting ragu-ragu sangat penting penting ragu-ragu ragu-ragu sangat penting ragu-ragu sangat penting penting tidak penting penting
15 1/17/2024 13:24:47 Laki-Laki 18 - 30 Tahun Wiraswasta penting sangat penting penting sangat penting tidak penting penting sangat penting | sangat penting penting penting penting sangat penting
16 1/17/2024 14:28:03 Laki-Laki 18 - 30 Tahun PNS penting sangat penting penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting penting penting sangat penting
17 1/17/2024 14:39:16 Perempuan <18 Tahun Pelajar/Mahasiswa| sangat tidak penting | sangat penting ragu-ragu penting sangat penting ragu-ragu ragu-ragu sangat penting ragu-ragu penting penting penting
18 1/17/2024 14:52:29 Laki-Laki <18 Tahun DLL. penting sangat penting penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting
19 1/17/2024 14:52:43 Laki-Laki 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa tidak penting penting ragu-ragu ragu-ragu penting tidak penting tidak penting ragu-ragu penting sangat penting penting penting
20 1/17/2024 15:05:45 Laki-Laki 31 - 45 Tahun Wiraswasta penting sangat penting sangat penting sangat penting penting sangat penting penting penting sangat penting penting ragu-ragu sangat penting
21 1/17/2024 17:05:53 Laki-Laki > 46 Tahun PNS penting penting penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting penting penting penting
22 1/17/2024 17:40:57 Laki-Laki > 46 Tahun Pelajar/Mahasiswa ragu-ragu penting penting sangat penting ragu-ragu ngat tidak pentif penting penting sangat penting penting penting sangat penting
23 1/17/2024 17:58:57 Laki-Laki > 46 Tahun Wiraswasta penting penting penting penting ragu-ragu penting sangat penting | sangat penting ragu-ragu penting sangat penting penting
24 1/17/2024 18:15:23 Laki-Laki 18 - 30 Tahun PNS tidak penting sangat penting penting sangat penting penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting| sangat penting penting sangat penting
25 1/17/2024 18:16:05 Perempuan > 46 Tahun Pelajar/Mahasiswa ragu-ragu sangat penting ragu-ragu penting sangat penting penting penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting
26 1/17/2024 18:21:01 Perempuan 18 - 30 Tahun Wiraswasta ragu-ragu ngat tidak penti sangat penting tidak penting penting tidak penting pngat tidak penti penting sangat penting ragu-ragu penting sangat penting
27 1/18/2024 18:22:38 Laki-Laki > 46 Tahun DLL. penting sangat penting penting sangat penting sangat penting penting ragu-ragu penting sangat penting penting penting sangat penting
28 1/18/2024 18:22:39 Laki-Laki > 46 Tahun Wiraswasta sangat penting sangat penting penting sangat penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting penting
29 1/18/2024 18:24:13 Perempuan 31 - 45 Tahun Wiraswasta ragu-ragu sangat penting ragu-ragu penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting sangat penting
30 1/18/2024 18:40:46 Perempuan 18 - 30 Tahun PNS penting penting penting sangat penting sangat penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting
31 1/18/2024 18:44:10 Laki-Laki > 46 Tahun Pelajar/Mahasiswa sangat penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting penting
32 1/18/2024 18:44:21 Laki-Laki 18 - 30 Tahun DLL. ragu-ragu sangat penting penting sangat penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting penting sangat penting
33 1/18/2024 18:53:29 Laki-Laki 31 -45 Tahun Wiraswasta sangat penting sangat penting penting penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting sangat penting
34 1/18/2024 19:08:07 Laki-Laki > 46 Tahun Pelajar/Mahasiswa penting sangat penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting | sangat penting penting penting
35 1/18/2024 19:09:21 Laki-Laki > 46 Tahun PNS ragu-ragu penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting penting sangat penting penting
36 1/18/2024 19:14:18 Laki-Laki 31 - 45 Tahun PNS sangat penting sangat penting ragu-ragu sangat penting penting penting penting penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting
37 1/18/2024 19:16:49 Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa penting penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting sangat penting | sangat penting
38 1/18/2024 19:16:57 Perempuan 31 - 45 Tahun Wiraswasta sangat penting sangat penting penting sangat penting penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting
39 1/18/2024 19:18:30 Laki-Laki > 46 Tahun DLL. ragu-ragu sangat penting penting penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting penting
40 1/18/2024 19:19:22 Laki-Laki 18 - 30 Tahun DLL. sangat penting sangat penting penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting penting sangat penting
41 1/18/2024 19:20:52 Laki-Laki 31 -45 Tahun Wiraswasta penting sangat penting sangat penting penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting penting penting penting
42 1/18/2024 19:20:55 Laki-Laki 18 - 30 Tahun Wiraswasta ragu-ragu sangat penting penting penting sangat penting penting penting penting sangat penting penting penting sangat penting
43 1/18/2024 19:22:46 Perempuan 18 - 30 Tahun Pelajar/Mahasiswa ragu-ragu sangat penting penting sangat penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting penting penting
44 1/23/2024 19:23:27 Perempuan 31 - 45 Tahun DLL. sangat penting sangat penting penting penting penting penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting sangat penting penting
45 1/23/2024 19:26:19 Laki-Laki 31 -45 Tahun Wiraswasta penting sangat penting penting penting penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting
46 1/23/2024 19:30:28 Perempuan > 46 Tahun Wiraswasta penting sangat penting penting sangat penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting| sangat penting penting sangat penting
47 1/23/2024 19:31:46 Perempuan > 46 Tahun DLL. penting sangat penting sangat penting penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
48 1/23/2024 19:51:54 Perempuan > 46 Tahun Wiraswasta penting penting sangat penting sangat penting sangat penting penting penting penting sangat penting penting penting penting
49 1/23/2024 20:02:18 Perempuan 31-45 Tahun Wiraswasta sangat penting sangat penting ragu-ragu sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting ragu-ragu
50 1/23/2024 20:27:55 Perempuan 18-30 Tahun Wiraswasta penting sangat penting sangat penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting penting penting penting penting ragu-ragu
51 1/23/2024 20:35:00 Perempuan >46 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting penting ragu-ragu tidak penting tidak penting | sangat penting | sangat penting penting sangat penting ragu-ragu
52 1/23/2024 20:39:38 Perempuan 31-45 Tahun PNS penting penting sangat penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting penting penting penting penting
53 1/23/2024 20:42:23 Perempuan >46 Tahun PNS sangat penting penting penting penting penting penting penting penting penting penting sangat penting penting
54 1/23/2024 20:55:04 Perempuan >46 Tahun PNS ragu-ragu penting sangat penting sangat penting sangat penting penting penting sangat penting penting penting ragu-ragu ragu-ragu
55 1/23/2024 21:00:08 Perempuan >46 Tahun PNS ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting penting sangat penting
56 1/23/2024 21:07:53 Perempuan >46 Tahun PNS sangat penting penting sangat penting ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu penting penting sangat penting ragu-ragu tidak penting
57 1/23/2024 21:23:26 Perempuan >46 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting penting penting
58 1/23/2024 21:46:56 Perempuan <18 Tahun Pelajar/Mahasiswa penting sangat penting penting sangat penting sangat penting | sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting sangat penting sangat penting




59 1/23/2024 21:55:35 Perempuan 18-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa sangat penting penting sangat penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
60 1/23/2024 22:05:44 Perempuan >46 Tahun Wiraswasta penting penting ragu-ragu sangat penting sangat penting ragu-ragu ragu-ragu penting penting sangat penting penting sangat penting
61 1/23/2024 22:23:39 Perempuan 31-45 Tahun PNS sangat penting sangat penting sangat penting penting penting penting penting penting penting sangat penting sangat penting sangat penting
62 1/23/2024 23:08:28 Perempuan 31-45 Tahun PNS penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting penting sangat penting penting penting penting

63 1/24/2024 0:04:57 Perempuan 31-45 Tahun PNS penting penting sangat penting penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting sangat penting sangat penting
64 1/24/2024 0:22:19 Perempuan >46 Tahun PNS sangat penting penting penting sangat penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting penting

65 1/24/2024 0:25:54 Perempuan >46 Tahun PNS sangat penting ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu penting sangat penting penting sangat penting penting
66 1/24/2024 0:37:05 Perempuan 31-45 Tahun PNS sangat penting penting penting penting penting penting penting penting sangat penting | sangat penting sangat penting penting
67 1/24/2024 1:51:05 Perempuan >46 Tahun PNS sangat penting penting penting sangat penting penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting sangat penting sangat penting
68 1/24/2024 1:52:05 Perempuan >46 Tahun PNS ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu ragu-ragu penting penting penting penting sangat penting | sangat penting
69 1/24/2024 1:53:22 Perempuan >46 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting sangat penting sangat penting
70 1/24/2024 2: Perempuan >46 Tahun Pelajar/Mahasiswa sangat penting penting penting sangat penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting tidak penting
71 1/24/2024 2: Perempuan 18-30 Tahun Wiraswasta sangat penting penting ragu-ragu ragu-ragu penting penting penting penting penting penting penting ragu-ragu
72 1/24/2024 3: Perempuan 31-45 Tahun PNS sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting penting penting penting penting sangat penting penting

73 1/24/2024 3: Laki-Laki >46 Tahun Wiraswasta ragu-ragu sangat penting sangat penting ragu-ragu ragu-ragu sangat penting ragu-ragu sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting ragu-ragu
74 1/24/2024 4: Laki-Laki 31-45 Tahun Wiraswasta sangat penting penting sangat penting tidak penting penting penting penting sangat penting | sangat penting | sangat penting ragu-ragu ragu-ragu
75 1/24/2024 4:37:45 Laki-Laki 18-30 Tahun Wiraswasta sangat penting penting penting ragu-ragu penting sangat penting | sangat penting penting penting penting penting ragu-ragu
76 1/24/2024 5:47:43 Laki-Laki 31-45 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
77 1/24/2024 5:55:53 Laki-Laki >46 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
78 1/24/2024 6:01:35 Laki-Laki 18-30 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
79 1/24/2024 6:37:30 Laki-Laki 18-30 Tahun DLL. tidak penting sangat penting sangat penting ragu-ragu ragu-ragu sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
80 1/24/2024 15:13:32 Laki-Laki 18-30 Tahun Wiraswasta sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
81 1/24/2024 17:18:19 Laki-Laki 31-45 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
82 1/24/2024 18:53:39 Laki-Laki >46 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
83 1/23/2024 22:53:36 Laki-Laki >46 Tahun Wiraswasta penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting sangat penting
84 1/23/2024 22:54:34 Laki-Laki 18-30 Tahun DLL. penting sangat penting penting sangat penting sangat penting penting sangat penting | sangat penting penting sangat penting penting sangat penting
85 Laki-Laki 31-45 Tahun Wiraswasta sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting penting penting tidak penting tidak penting penting penting penting sangat penting
86 Laki-Laki 31-45 Tahun Wiraswasta penting penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting penting tidak penting tidak penting sangat penting penting
87 Laki-Laki 18-30 Tahun DLL. sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting penting penting penting penting sangat penting | sangat penting sangat penting | sangat penting
88 Laki-Laki >46 Tahun PNS ragu-ragu ragu-ragu penting penting penting penting penting ragu-ragu penting penting ragu-ragu ragu-ragu
89 Laki-Laki >46 Tahun PNS sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
90 1/27/2024 22:57:46 Laki-Laki >46 Tahun PNS ragu-ragu sangat penting sangat penting sangat penting sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting | sangat penting| sangat penting sangat penting | sangat penting
91 1/28/2024 22:55:15 Laki-Laki 31-45 Tahun DLL. ragu-ragu sangat penting sangat penting sangat penting penting penting penting sangat penting | sangat penting penting penting penting
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PROFIL PENUMPANG

JENIS KELAMIN

Perempuan

Diatas dari 45 tahun

18-30 tahun

30-45 tahun
|

Kurang dari 18 tahun || NNEIN

Lain-Lain

PNS

Pelajar/Mahasiswa




HARAPAN

1. Waktu tunggu kendaraan lama
90 jawaban

17,8%

@ sangat penting

@ penting

@ ragu-ragu

@ tidak penting

@ sangat tidak penting

2. pelayanan sopir ramah
91 jawaban

28,6%

@ sangat penting

@ penting

@ ragu-ragu

@ tidak penting

@ sangat tidak penting

3. biaya angkutan terjangkau
89 jawaban

@ sangat penting

@ penting

@ ragu-ragu

@ tidak penting

@ sangat tidak penting




4. terminal memiliki ruang tunggu nyang cukup nyaman
91 jawaban

@ sangat penting
@ penting
ragu-ragu
@ tidak penting
@ sangat tidak penting

5. terminal memiliki fasilitas orang cacat dan ibu menyusui

91 jawaban

@ sangat penting
@ pentin
p 9
ragu-ragu
@ tidak penting
@ sangat tidak penting

6. tersedia fasilitas sampah yang mencukupi
91 jawaban

@ sangat penting
@ penting
ragu-ragu

/ @ tidak penting
53,8% @ sangat tidak penting




7. bangunan terminal indah dan bersih
90 jawaban

@ sangat penting

@ penting

@ ragu-ragu

@ tidak penting

@ sangat tidak penting

48,9%

8. petugas terminal bersikap ramah dan sopan
91 jawaban

@ sangat penting
@ penting I
@ ragu-ragu

@ tidak penting

@ sangat tidak penting

9. petugas bersikap jujur saat melayani penumpang
91 jawaban

@ sangat penting

@ penting

@ ragu-ragu

@ tidak penting

@ sangat tidak penting




10. kemudahan mendapat informasi rute perjalanan

90 jawaban

11. tersedianya papan informasi perjalanan
91 jawaban

@ sangat penting

@ penting

@ ragu-ragu

@ tidak penting

@ sangat tidak penting

@ sangat penting
@ penting |
@ ragu-ragu

@ tidak penting

@ sangat tidak penting

12. petugas terminal mengatur haraga tiket sesuai peraturan yang berlaku

91 jawaban
@ sangat penting
38,5% . penting
ragu-ragu
@ tidak penting
— @ sangat tidak penting

54,9%




KINERJA

1. Waktu tunggu kendaraan lama

91 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

2. Pelayanan sopir ramah
91 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

) Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

3. Biaya angkutan terjangkau
90 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju
» Cukup Setuju
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju




4. Terminal memiliki ruang tunggu yang nyaman
91 jawaban

@ Sangat Setuju

@ Setuju

@ Cukup Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

5. Terminal memiliki fasilitas orang cacat dan ibu menyusui

91 jawaban
@ Sangat setuju
@ Setuju
Cukup setuju

@ Tidak setuju

B @ Sangat tidak setuju

38,5%

— e

6. Tersedia fasilitas sampah yang mencukupi
91 jawaban

@ Sangat setuju

@ Setuju

) Cukup setuju

@ Tidak setuju

@ Sangat tidak setuju




7. Bangunan terminal indah dan bersih
91 jawaban

@ Sangat setuju

@ Setuju

@ Cukup setuju

@ Tidak setuju

@ Sangat tidak setuju

49,5%

8. Petugas terminal bersikap ramah dan sopan

91 jawaban

@ Sangat setuju
@ Setuju
Cukup setuju
@ Tidak setuju
@ Sangat tidak setuju

9. Petugas bersikap jujur saat melayani penumpang
91 jawaban

@ Sangat setuju

@ Setuju

@ Cukup setuju

@ Tidak setuju

@ Sangat tidak setuju




10. Kemudahan mendapat informasi rute perjalanan
91 jawaban

@ Sangat setuju
@ Setuju
Cukup setuju
@ Tidak setuju
@ Sangat tidak setuju

11. Tersedianya papan informasi perjalanan

91 jawaban

12. Petugas terminal mengatur harga tiket sesuai peraturan yang berlaku
91 jawaban

@ Sangat setuju

@ Setuju

@ Cukup setuju

@ Tidak setuju

@ Sangat tidak setuju

@ Sangat setuju
@ Setuju
Cukup setuju
@ Tidak setuju
@ Sangat tidak setuju




LAMPIRAN 5
DOKUMENTASI PENELITIAN



DOKUMENTASI SURVEY

Termimal Pa_r_]g:.or 5
-8,64586, 11:6,51407; 217,3m, 30°
| “19Jan 202410:26:38

s _\\Igrm_inal pancor
-8,64568, 116,51 36‘4}%25,{2[11 B
= 17 Jan 2024510




485 11651408'2199m 2990
" 19 Jan 2024 10.24.03

-8,64477,116, 51372 220, 4m
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TERMINAL PANCOR:
8,64545, 116,51386, 197,2I, 63°.
10 Feb 2024 oé*52 08

TERMINAL PANCOR
864539 16,513892204,7m, 300°
- w0 Feb(2024 08.48.22

(1




TERMINALP. N’cog
8,64547, 19651372, 20M6r, 20°
9 Feb 2024 08.57.42

>
\7:8,64545, 116,5138Y4205/6m, 144°
o ~95eb2024 08.53.48

-
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- TERMINAL PANCOR
-8,64552, 116,51384, 211,8m, 40°

9 Feb 2024 08.53.13

' TERMINAL PANCOR .
lo45424116,51380190,5m, 1122
9 Fe% 202408.47.33 |




4 TERMINAL: PANGOF
116151388, 171,2m, 1:
§8'Feb 20241093

Y 3

TERMINAR
864539, 116,5137418

8 Fep 2024
k-




‘T TERMINAIEPANCOR
-8,35982, 116,52443, 1193,7m, 203°

Feb 2024 10.22.04,
; J

1

-8,64549,116,51404, 205@1’»
: 6

B 6 Febi2024 1
':-' 'y




gi2ilisiom, 103
6. Feb 2024 16.35:55
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© o, @ TERMINAL PANCORE
- . 864548, 16,5138 *

[~

, l",
gt
| 1 ? .
WIERMINAL PANCOR
-8,6455, 116)511885, 214,9m, 40°%
16/Feb 2024111.40.50
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TERMINALE PANCOR
-8,64544, 116,5138, 220,6m, 315°
6 Feb 2024 10.40.06

«alP




TERMINAL PANCOR

864585, 116,51385, 215,0m, 106°
B 6 Feb 2024 10.36.17

RA INTERNASIONAL |

TERMINAL PANCOR
-8,64547,116,5139, 209,5m, 110°
6 Feb 2024 10.31.46




. | i of
L e TERMINAL PANCOR
8,64534,116,51359,204,4m, 122°
V™ 4 Fe2624 10.05.20

\:4 TERMINAL =/:\N[e]e]=!
-8 64534, 116,51 36 5204,0m,/115°
6 Feb 2024 09.58.09
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