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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari uraian pembahasan di atas dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Peran mediator dalam proses mediasi penyelesaian sengketa konsumen di 

BPSK Kabupaten Lombok Barat, bahwa pelaksanaan penyelesaian 

sengketa di BPSK Kabupaten Lombok Barat mayoritas dilakukan dengan 

cara mediasi dan peran mediator disini menjadi penting sebab mediator 

menjadi media atau jembatan bagi konsumen dan pelaku usaha untuk 

saling menguntungkan keduanya, selanjutnya mediator mencari jalan 

untuk mempersingkat sengketa antar para pihak dengan menanyakan apa 

permasalahan dan keinginan masing-masing pihak sebelum persidangan 

agar waktu persidangan cepat, dan dimungkinkan dilakukan lagi setelah 

persidangan sehingga sampai pada kesepakatan yang ditengah-tengah 

saling menguntungkan. Maka sidang menjadi cepat, mudah dan biaya 

ringan. 

2. Hambatan yang dihadapi oleh mediator dalam penyelesaian sengketa 

konsumen di BPSK Kabupaten Lombok Barat berupa: 

a. Kehadiran para pihak, dimana para pihak tidak hadir hingga panggilan 

ketiga maka akan dilakukan pemanggilan paksa dengan bantuan 

penyidik umum. 
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b. Pertentangan kewenangan mengadili, dimana terjadi antara 

kewenangan BPSK untuk menyelesaikan sengketa terkait jasa 

keuangan yang dinilai menjadi kewenangan Otoritas Jasa Keuangan. 

c. Permasalahan klausula baku, menjadi permasalahan mediator sebab 

konsumen tidak pernah dijelaskan terkait isi perjanjian yang dibuat 

termasuk hak memilih untuk menyelesaikan sengketa pada pengadilan 

umum tertentu yang telah ditetapkan oleh pelaku usaha dalam 

perjanjian sehingga BPSK menjadi tersandera dengan isi perjanjian 

tersebut. 

d. Permasalahan internal dan eksternal yang terjadi di BPSK Kabupaten 

Lombok Barat untuk menyelesaikan sengketa antara kedua pihak yang 

bermasalah. 

B. Saran 

1. Diharapkan ke depan supaya kedudukan dan kekuatan putusan BPSK tidak 

dapat dilakukan upaya keberatan. 

2. Diharapkan kepada pemerintah agar lebih optimalkan sosialisasi 

keberadaan BPSK, mengingat masyarakat masih banyak yang belum tau 

3. Untuk konsumen dan pelaku usaha agar memilih BPSK sebagai sarana 

penyelesaian sengketa konsumen karna murah, mudah, biaya ringan. 
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