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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang sudah dilakukan oleh peneliti 

maka dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian sebagai berikut :  

1) Harga : Harga yang tinggi membuat kurangnya daya tarik konsumen 

sehingga owner menurunkan harganya menjadi Rp 8000- Rp 20.000 

sehingga harga yang sekarang dapat diterima oleh para 

konsumennya 

2) Kualitas Produk: Dalam meningkatkan penjualannya chicken pop 

menggunakan bahan-bahan yang premium chicken pop juga 

menggunakan ayam dengan kualitas pilihan.  

3) Peluang Usaha : Bisnis ini memiliki peluang yang besar karena 

bergerak dibidang kuliner yang apabila ditekuni akan memiliki 

peluang yang besar.  

4) Tantangan : Tantangan yang dialami oleh owner chicken pop adalah 

minimnya ilmu manajemen yang dimiliki nya dan tantangan untuk 

berinovasi untuk bisa mengikuti perkembangan kuliner sekarang.  
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5.2 Saran  

Dari hasil pembahasan dan kesimpulan yang peneliti dapatkan,  

1. Chicken Pop Panjitilar Kekalik Jaya Kota Mataram dari segi harga 

diharapkan manajemennya harus lebih memperhatikan faktor harga dan 

perlu adanya pertimbangan terhadap harga.  

2. Chicken Pop Panjitilar Kekalik Jaya Kota Mataram dari segi kualitas 

produknya lebih ditingkatkan lagi dan dari segi rasapun lebih diperhatikan 

untuk memenuhi kepuasan konsumen. 

3. Chicken Pop Panjitilar Kekalik Jaya Kota Mataram dari citra rasa 

khas yang dimiliki disetiap menu tidak berubah atau harus konsisten. 

Sehingga mendorong keputusan pembelian konsumen chicken pop itu 

sendiri.  
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LAMPIRAN-LAMPIRAN  
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      KEMASAN BARU  

    

 

  
 

KEMASAN LAMA  
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

1. Pertanyaan wawancara untuk Owner 

 

A. Harga 

 

1. Apakah harga yang ditetapkan chicken pop sudah terjangkau oleh 

konsumen ?  

2. Bagaimana daya saing chicken pop untuk para pesaing yang lain ?  

3. Apakah ada keluhan dari konsumen mengenai harga chicken pop ? 

B. Kualitas Produk  

1. Apa saja yang menjadi menu andalan di chicken pop ? 

2. Apa yang menjadi keistimewaan tambahan dari produk anda ? 

3. Produknya sendiri bisa bertahan sampe berapa lama ?  

4. Apa yang membedakan produk ini dengan produk sejenis lainnya ?  

5. Bagaimana kinerja dari para karyawan dalam bekerja di chicken 

pop ? 

6. Apa yang menjadi daya tarik konsumen untuk membeli produk 

chicken pop ini selain dari rasa ? 

C. Peningkatan Penjualan  

1. Dalam sehari berapa target penjualan di chicken pop ?  

2. Apakah chicken pop pernah menggunakan jasa influencer dan apa 

manfaat dari menggunakan jasa tersebut ? 

3. Strategi pemasaran apa yang digunakan dalam peningkatan 

penjualan chicken pop ?  
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D. Peluang dan Tantangan dalam Usaha  

1. Saat memulai usaha anda peluang usaha apa yang menjanjikan dari 

produk anda ini ? 

2. Selama berjualan chicken pop ini apa yang menjadi tantangan 

dalam usaha anda ini ?  
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2. Pertanyaan wawancara untuk Konsumen Kunci  

 

A. Harga  

 

3. Apakah ada perubahan harga yang dulu dengan yang sekarang ? 

4. Apakah harga yang sudah ditetapkan oleh chicken pop sekarang 

sudah dapat dijangkau oleh anda selaku mahasiswa ?  

5. Apakah ada keluhan dari konsumen mengenai harga yang 

sekarang ?  

B. Kualitas Produk  

1. Apa yang menjadi menu andalan anda di chicken pop ? 

2. Apakah kualitas ayam digunakan oleh chicken pop merupakan 

ayam pilihan ?  

3. Ketahanan produknya sendiri bisa bertahan sampai berapa lama ?  

4. Apakah ada perubahan dari segi kualitas produknya yang sekarang 

dengan yang dulu ?  

 

 


