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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya 

maka dapat disimpulkan  

5.1.1 Hasil penelitian Toko Buku Gramedia Kota Mataram menerapkan strategi 

yang baik dalam memepertahankan bisnisnya. Seperti kualitas produk 

yang baik, promosi yang baik, harga produk sesuai dengan kualitas, merek 

produk unggul di Kota Mataram, pelayanan yang baik. 

5.1.2 Faktor pendukung dan penghambat menerapkan strategi pemasaran 

terhadap Toko Buku Gramedia Mataram, yang menjadi faktor pendukung 

yaitu produk yang berkualitas, pelayanan yang baik, dan promosi yang 

baik. Sedangkan faktor penghambat penerapan strategi pemasaran pada 

Toko Buku Gramedia Kota Mataram adalah tren pasar dan persaingan 

yang ketat 

5.1.3 Berdasarkan hasil penelitian lingkungan internal dan eksternal Toko Buku 

Gramedia Mataram. Yang lingkungan internal Gramedia yaitu Gramedia 

ini salah satu toko buku yang modern dan nasional dan mempunyai toko 

buku sekitar 141 toko di Indonesia dan Keterampilan dan kompetensi 

sumber daya manusia. Sedangkan lingkungan eksternal Gramedia mataram 

adalah ketika ada acara pameran atau event besar yang ada di Kota 
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Mataram. Mereka dapat melakukan promosi ditempat tersebut dan 

Perubahan kebiasaan membaca masyarakat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang saya telah selesai dilakukan, maka peneliti 

dapat memberikan saran sebagai berikut: 

5.2.1 Pilih lokasi toko buku yang strategis dan mudah dijangkau calon oleh 

konsumen. Pertimbangkan untuk berada di daerah ramai dengan lalu lintas 

pejalan kaki yang tinggi, seperti pusat perbelanjaan, pusat kota, atau 

perguruan tinggi. Pastikan juga tersedia aksesibilitas yang baik, seperti 

tempat parkir yang cukup atau akses transportasi umum yang mudah. serta 

meningkatkan analisis pasar dan aksesibilitas lokasi toko. 

5.2.2 Selalu evaluasi strategi dan kinerja toko buku. Perhatikan tren dan 

perubahan pasar buku dan selalu berinovasi agar tetap relevan dan menarik 

bagi pelanggan. Dengarkan masukan pelanggan dan terus tingkatkan 

pengalaman berbelanja mereka di toko buku. 

5.2.3 Menyelenggarakan acara dan kegiatan untuk menarik komunitas 

membaca. Misalnya pertemuan klub buku, diskusi penulis, atau loka karya 

menulis. Hal ini akan membantu membangun hubungan dengan 

pelanggan, menciptakan suasana yang dinamis dan memperluas jaringan 

pelanggan Toko Buku Gramedia Mataram. 
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