
BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

diatas maka dapat dibuat kesimpulan sebagai berikut : 

1. Bentuk perjanjian Asuransi antara penanggung dengan tertanggung pada 

Asuransi Jiwa Bumi Putra adalah Perjanjian tertulis yang dituangkan dalam 

bentuk polis dan berisi klausula-klausula baku dimana syarat dan 

ketentuannya sudah ditentukan secara sepihak oleh perusahaan asuransi. 

Sehingga tertanggung berada pada posisi yang lemah dan hanya bisa 

menyetujui syarat dan ketentuan atau menolak perjanjian asuransi tersebut. 

2. Upaya hukum yang dapat dilakukan oleh pihak tertanggung apabila 

dirugikan oleh pihak penanggung adalah melalui jalur litigasi yaitu melalui 

jalur pengadilan umum berupa gugatan perdata atas dasar perbuatan 

melawan hukum ataupun wanprestasi atas perjanjian asuransi yang 

dilakukan oleh pihak penanggung dan jalur non litigasi seperti mediasi, 

konsilasi, arbitrase atau melalui lembaga yang bertugas menyelesaikan 

sengketa konsumen dan pelaku usaha seperti melalui Badan Penyelesaian 

sengketa Konsumen (BPSK), LPKSM, YPK dan BANI 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan 

diatas adapun saran yang diberikan penulis sebagai berikut : 



1. Kepada pihak asuransi agar lebih meningkatkan pengawasan, monitoring 

dengan nasabah agar komunikasi pihak asuransi dengan nasabah tetap 

terjalin dengan baik sehingga bias meminimalisir terjadinya konflik atau 

sengketa. 

2. Dalam pelaksanaan perjanjian asuransi jiwa antara tertanggung dan 

penanggungsebaiknya memperhatikan syarat-syarat yang tercantum 

didalam polis, tertanggung harus mempunyai itikad baik dalam mengisi 

berkas-berkas yangdiberikan oleh penanggung, pihak asuransi sebagai 

penanggung hendaknya dapatmempertahankan pelayanan terbaiknya dalam 

memberikan perlindungan hokum secara maksimal kepada pemegang polis, 

sehingga citra perusahaan tetap terjagatanpa harus melakukan wanprestasi 

(perbuatan melanggar hukum). 
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