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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari pembahasan hasil pengolahan dan analisis data dalam penelitian 

tentang Identifikasi Tingkat Kepuasan Pengunjung Terhadap Fasilitas Pariwisata 

Objek Wisata Pantai Gading Kota Mataram  dapat diklasifikasikan menjadi dua 

(2) variabel yaitu fasilitas umum dan prasarana umum. Dari hasil analisis pada 

masing-masing sub-sub variabel dari variabel fasilitas umum dan prasarana umum 

di atas memberikan hasil nilai yang positif dan negatif terhadap item pernyataan 

yang di jawab oleh responden. 

Oleh karena itu dari hasil analisis tersebut dengan adanya Tingkat Kepuasan 

Pengunjung Terhadap Fasilitas Pariwisata Objek Wisata Pantai Gading 

mendapatkan jawaban yang  positif dari pengujung terhadap fasilitas toilet umum, 

fasilitas tempat sampah, fasilitas tempat ibadah, tempat makan, fasilitas tempat 

parkir, tempat pembuangan limbah PKL, dan aksessibilitas sehingga pengunjung 

merasa puas dengan adanya fasilitas yang ada pada objek wisata pantai gading. 

Namun terdapat jawaban negatif dari pengunjung terhadap tidak adanya 

pemisahan toilet wanita dan pria dan tidak adanya pemisahan sampah organik dan 

non organik sehingga mendapat jawaban pengunjung tidak puas. Oleh sebab itu 

perlu adanya perbaikan terhadap fasilitas tersebut, sehingga mempermudah 

wisatawan saat berada di objek wisata pantai gading. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas di atas, terdapat beberapa 

saran dari peneliti yaitu: 

1. Untuk pengelola objek wisata pantai gading untuk membuat pemisahan toilet 

antara pria dan wanita sehingga membuat pengunjung merasa lebih nyaman 

untuk menggunakan toilet di objek wisata pantai gading. 
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2. Untuk pengelola  sebaiknya mengkoordinasikan kepada pemerintah setempat 

untuk mencari solusi terhadap ketersediaan tempat sampah yang dimana 

fasilitas tong sampah harus sesuai dengan standar atau kelayakan supaya 

sampah-sampah tersebut dapat dipilah sampah organik dan non organik 

sehingga sampah tesebut tidak dijadikan dalam satu wadah.  
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