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BAB V 

   PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan, 

maka dapat di tarik kesimpulan  sebagai berikut : 

1. Sosialisasi tentang perpajakan pada Kantor Pelayanan PajakPratama Kota 

Mataram pemahaman wajib pajak terhadap prosedur perpajakan 

bertambah setelah di lakukannya sosialisasi.  

2. Adanya sosialisasi yang sudah dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Mataram berpengaruh positif dan respon baik para wajib pajak 

terhadap kewajibannya sebagai wajib pajak. 

3. Dengan ini, sosialisai telah dilakukan dengan  jelas, benar dan nyaman. 

Tetunya bisa dipahami oleh para wajib pajak Hal ini membuktikan 

sosialisasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di Kota Mataram 

4. Secara Serentak, Sosialisasi yang sudah dilakukan Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Mataram, yaitu Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Timur 

dan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Barat berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak maupun jumlah wajib pajak. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan, 

maka saran yang dapat dikemukakan penulis terhadap pihak terkait yaitu sebagai 

berikut : 

 



61 
 

1. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram untuk meningkatkan sosialisasi 

kebijakan perpajakan yang dilakukan kepada wajib pajak. Himbauan 

melalui media cetak maupun media elektronik selalu menjangkau wajib 

pajak baru dan mampu dan terus mendorong meningkatnya kepatuhan 

wajib pajak  lama untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. Sosialisasi 

yang baik akan meningkatkan jumlah wajib pajak yang memanfaatkan 

fasilitas tersebut  sehingga kontribusi kebijakan perpajakan ini menjadi 

lebih besar. 

2. Wajib pajak disarankan untuk lebih sadar akan kewajiban perpajakannya 

baik dalam menghitung, menyetor, dan melaporkan pajak yang terutang. 

Diharapkan wajib pajak menghindari tindakan yang merugikan Negara 

dengan tindakan penggelapan, penyelewengan, dan atau penghindaran 

pajak, namun sebaiknya memberikan andil dalam pembangunan nasional. 

3. Bagi peneliti lain peneliti menyadari mash banyak keterbatasan dalam 

penelitian ini baik dari segi peneliian yang dilakukan yang hanya meliputi 

satu kabupaten/kota pada provinsi Nusa Tenggara Barat, serta pembahasan 

mengenai kepatuhan wajib pajak yang hanya berfokus pada sosialisasi 

perpajakan. 

Oleh sebab itu diperlukan penelitian dengan ruang lingkup yang lebih luas, 

karena hasil yang diperoleh bisa saja berbeda apabila dilakukan pada 

daerah lain. agar penelitian lebih jelas sebaiknya faktor lain selain 

sosialisasi juga dijabarkan sehingga dapat dilihat bagaimana pengaruhnya 

pada kepatuhan wajib pajak 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 
  



 
 

LAMPIRAN  

Adapun pertanyaan wawancara di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram 

Timur sebagai berikut : 

1. Bagaimana Sejarah Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Timur ? 

2. Visi dan Misi dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Timur ? 

3. Sosialisasi apa saja yang sudah dilakukan Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Mataram Timur ? 

4. Setelah melakukan sosialisasi apakah wajib pajak rajin membayar pajak 

sesuai prosedur? 

5. Apakah ada wajib pajak yang membayar pajak tidak sesuai dengan jumlah 

yang ditentukan?  

6. Apakah wajib pajak berusaha memahami semua ketentuan peraturan 

perundang-undangan perpajakan? 

7. Apa indikator keberhasilan dari sosialisasi yang sudah dilakukan dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak?  

 

 

 

 

 



 
 

Adapun pertanyaan wawancara di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram 

Barat sebagai berikut : 

1. Bagaimana Sejarah Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram ? 

2. Profil Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Barat, Visi dan Misi, 

Struktur Organisasi  

3. Sosialisasi apa saja yang sudah dilakukan Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama? 

4. Setelah melakukan sosialisasi apakah wajib pajak rajin membayar pajak 

sesuai prosedur? 

5. Bagaimana Contoh Sosialisasi Langsung dan Tidak Langsung ? 

6. Apakah wajib pajak berusaha memahami semua ketentuan peraturan 

perundang-undangan perpajakan? 

7. Apa indikator keberhasilan dari sosialisasi yang sudah dilakukan dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak?  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Gambar Wawancara di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram 

 
 

 

Sosialisasi dan Bimbingan Teknis Amnesti Pajak Polda NTB Mataram, 22 Desember 2016, Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Mataram Barat 

 
Sumber, Instagram Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Timur 

 

 

 

 

 

 



 
 

Edukasi Perpajakan Untuk Penerima Dana Bosda, Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram 

Barat  

Sumber, Instagram Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Barat 

 

Edukasi Perpajakan Pendamping Pengisian SPT Tahunan 

 
Sumber, Instagram Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Barat 

 

 

 



 
 

 
Sumber, Instagram Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Timur 

 

 

Pajak Bertutur Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Timur SDN 3 Narmada 

 

 
Sumber, Instagram Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Timur 

 

 

 



 
 

 
Sumber, Instagram Kantor Pelayanan Pajak Pratama Mataram Timur 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 


