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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian diatas maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Hasil penelitian membuktikan bahwa faktor yang paling dominan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara online adalah harga dengan 

nilai beta 0.069 sehinga harga mempunyai nilai yang paling dominan diantara 

semua faktor yang diteliti. 

2. Hasil penelitian membuktikan bahwa faktor produk, harga, promosi, 

kemudahan akses berpengaruh secara signifikan terhadap belanja online bagi 

mahasiswa sesuai dengan hasil uji t yaitu produk 0.019, harga 0.036, promosi 

0.027 dan kemudahan akses 0.021. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka dapat diajukan beberapa saran yaitu: 

1. Bagi pemilik online shop lebih kreatif dan inovatif dalam menjalankan 

bisnis online agar mampu menarik lebih banyak customer baru untuk 

meningkatkan motivasi belanja online, sebab konsep e-commerce atau 

perdagangan elektronik lewat internet ini menjadi pusat perhatian banyak 

orang yang memberikan kemudahan sistem berbelanja 

2. Bagi peneliti lain diharapkan bisa menjadi acuan penelitian berikutnya 

yang lebih luas, mendalam kajianya dan menambah ilmu pengetahuan 

tentang keputusan membeli. 
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UJI VALIDITAS  

 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x 

x

1 

Pearson 

Correlation 

1 -.048 .053 -.017 .113 .359
*

*
 

Sig. (2-tailed)  .658 .625 .875 .296 .001 

N 88 88 88 88 88 88 

x

2 

Pearson 

Correlation 

-.048 1 .158 .024 -.167 .574
*

*
 

Sig. (2-tailed) .658  .142 .827 .119 .000 

N 88 88 88 88 88 88 

x

3 

Pearson 

Correlation 

.053 .158 1 -.102 -.022 .465
*

*
 

Sig. (2-tailed) .625 .142  .342 .840 .000 

N 88 88 88 88 88 88 

x

4 

Pearson 

Correlation 

-.017 .024 -.102 1 -.081 .347
*

*
 

Sig. (2-tailed) .875 .827 .342  .455 .001 

N 88 88 88 88 88 88 

x

5 

Pearson 

Correlation 

.113 -.167 -.022 -.081 1 .403
*

*
 

Sig. (2-tailed) .296 .119 .840 .455  .000 

N 88 88 88 88 88 88 

X Pearson 

Correlation 

.359
*

*
 

.574
*

*
 

.465
*

*
 

.347
*

*
 

.403
*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .001 .000  

N 88 88 88 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

 

         

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 x6 x7 x8 x9 x2 

x6 Pearson 

Correlation 

1 .008 -.092 .111 .488
**
 

Sig. (2-tailed)  .944 .393 .305 .000 

N 88 88 88 88 88 

x7 Pearson 

Correlation 

.008 1 .039 .006 .492
**
 

Sig. (2-tailed) .944  .719 .953 .000 

N 88 88 88 88 88 

x8 Pearson 

Correlation 

-.092 .039 1 .135 .530
**
 

Sig. (2-tailed) .393 .719  .208 .000 

N 88 88 88 88 88 

x9 Pearson 

Correlation 

.111 .006 .135 1 .590
**
 

Sig. (2-tailed) .305 .953 .208  .000 

N 88 88 88 88 88 

X2 Pearson 

Correlation 

.488
**
 .492

**
 .530

**
 .590

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

         

Correlations 

 x6 x7 x8 x9 x2 

x6 Pearson 

Correlation 

1 .008 -.092 .111 .488
**
 

Sig. (2-tailed)  .944 .393 .305 .000 

N 88 88 88 88 88 

x7 Pearson 

Correlation 

.008 1 .039 .006 .492
**
 

Sig. (2-tailed) .944  .719 .953 .000 

N 88 88 88 88 88 

x8 Pearson 

Correlation 

-.092 .039 1 .135 .530
**
 

Sig. (2-tailed) .393 .719  .208 .000 

N 88 88 88 88 88 

x9 Pearson 

Correlation 

.111 .006 .135 1 .590
**
 

Sig. (2-tailed) .305 .953 .208  .000 

N 88 88 88 88 88 

X2 Pearson 

Correlation 

.488
**
 .492

**
 .530

**
 .590

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 

 

 

Correlations 

 x10 x11 x12 x13 x3 

x1

0 

Pearson 

Correlation 

1 -.039 -.073 -.008 .479
**
 

Sig. (2-tailed)  .722 .499 .945 .000 

N 87 87 87 87 87 

x1

1 

Pearson 

Correlation 

-.039 1 -.037 -.104 .453
**
 

Sig. (2-tailed) .722  .729 .335 .000 

N 87 88 88 88 88 

x1

2 

Pearson 

Correlation 

-.073 -.037 1 -.309
**
 .346

**
 

Sig. (2-tailed) .499 .729  .003 .001 

N 87 88 88 88 88 

x1

3 

Pearson 

Correlation 

-.008 -.104 -.309
**
 1 .355

**
 

Sig. (2-tailed) .945 .335 .003  .001 

N 87 88 88 88 88 

X3  Pearson 

Correlation 

.479
**
 .453

**
 .346

**
 .355

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001  

N 87 88 88 88 88 



 

 

         

 

  

Correlations 

 x14 x15 x4 

x1

4 

Pearson 

Correlation 

1 -.025 .719
**
 

Sig. (2-tailed)  .814 .000 

N 88 88 88 

x1

5 

Pearson 

Correlation 

-.025 1 .677
**
 

Sig. (2-tailed) .814  .000 

N 88 88 88 

X4 Pearson 

Correlation 

.719
**
 .677

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 y1 y2 y3 y4 y 

y1 Pearson 

Correlation 

1 -.017 -.149 -.059 .350
**
 

Sig. (2-tailed)  .872 .166 .584 .001 

N 88 88 88 88 88 

y2 Pearson 

Correlation 

-.017 1 .044 -.009 .550
**
 

Sig. (2-tailed) .872  .684 .931 .000 

N 88 88 88 88 88 

y3 Pearson 

Correlation 

-.149 .044 1 -.018 .536
**
 

Sig. (2-tailed) .166 .684  .867 .000 

N 88 88 88 88 88 

y4 Pearson 

Correlation 

-.059 -.009 -.018 1 .448
**
 

Sig. (2-tailed) .584 .931 .867  .000 

N 88 88 88 88 88 

y Pearson 

Correlation 

.350
**
 .550

**
 .536

**
 .448

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

         

 

UJI RELIABILITAS  

 

1. Variabel produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.631 5 

 

 

2. Variabel harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.654 4 

 

 

3. Variabel promosi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.628 4 

 

 

4. Variabel kemudahan akses  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.613 2 

 

 

 

 



 

 

         

 

 

5. Variabel keputusan beli  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.625 4 

 

Hasil Uji t (Parsial)  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

14.890 2.095 
 

7.107 .000 

x1 .046 .072 .069 .636 .019 

x2 .162 .076 .249 2.126 .036 

x3 .109 .092 .144 1.185 .027 

x4 .139 .103 .152 1.351 .021 

a. Dependent Variable: y 

 

 

Hasil Uji f (Simultan)  

ANOVA
b
 

Model Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.909 4 2.154 25.588 .000
a
 

Residual 89.807 83 .105   

Total 96.716 87    

a. Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3 

b. Dependent Variable: y 

 

 

Hasil Uji koefisien determinasi  

Model Summary 

Model 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

 1 .819
a
 .671   .635 1.040 

Predictors: (Constant), x4, x2, x1, x3) 



 

 

         

No Responden : 

 

A. Identitas Responden 

Tanggal wawancara  (Tanggal/Bulan/Tahun) 

Nama (jika diperlukan)           : 

Umur                                      : 

Jenis kelamin                          : 

Alamat                                    : 

Pekerjaan                                : 

Berilah   tanda   (X)   pada   kolom   Ibu/Saudari   pilih   sesuai   keadaan 

sebenarnya, dengan alternative jawaban sebagai berikut: 

Sangat Setuju (SS)                    =  5 

Setuju (ST)                                = 4 

Ragu-ragu (RG)                         = 3 

 Tidak setuju (TS)                       = 2 

 

Tidak Setuju (TS) 

    Sangat tidak setuju (STS)          = 1 

DAFTAR PERTANYAAN 

1.    Media Sosial yang digunakan 

a. WhatsApp 

b.Facebook  

c. Instagram 

d. Shoope 

e. Lazada 

f. Tokopedia 

g. Dll…… 

2.    Produk yang sering dibeli : 

a.   Pakaian  

b.   Sepatu 

c.   Jilbab 

d.   Aksesoris  

e.   Lainnya 



 

 

          

 

3. Seberapa sering saudara atau saudari bertransaksi secara online dalam 1 tahun 

terakhir 

a. Kurang dari 1 kali  

b. 1-3 kali 

c. Lebih dari 3 

A.   Pernyataan-pernyataan berikut adalah tentang Variabel  Produk (Product). 

Jawaban Saudara atau saudari cukup dengan memberikan tanda centang (  ) 

pada kolom jawaban sesuai dengan pendapat atas pernyataan-pernyataan 

pada kolom sebelah kiri. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

SS ST RG TS STS 

1 Saya  berbelanja  secara  online 

karena    produk    yang    dijual 

beraneka ragam 

     

2 Saya  berbelanja  secara  online 

karena    produk    yang    dijual 

berkualitas baik. 

     

3 Saya  berbelanja  secara  online 

karena produk bermerek. 

     

4 Saya  berbelanja  secara  online 

karena    desain    produk    yang 

menarik. 

     

5 Saya  berbelanja  secara  online 

karena     keterbatasan     produk 

yang ada di Kota Mataram. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

          

B.   Pertanyaan-pertanyaan   berikut   adalah  tentang  Variabel   Harga   (Price). 

Jawaban Saudara atau saudari cukup dengan memberikan tanda centang (  

) pada kolom jawaban sesuai dengan pendapat atas pernyataan-pernyataan 

pada kolom sebelah kiri. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

SS ST RG TS STS 

1 Saya  berbelanja  secara  online  karena 
harga  produk  yang  ditawarkan 

bervariasi dari yang murah sampai yang 

mahal. 

     

2 Saya  berbelanja  secara  online  karena 
harga sesuai dengan kualitas produk  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

harga sesuai dengan kualitas produk. 

     

3 Saya berbelanja secara online karena 
kesesuaian harga dan manfaat produk 

 

kesesuaian harga dan manfaat produk 

     

4 Saya  berbelanja  secara  online  karena 

harga  yang  lebih  murah  dibanding  di 

toko. 

     



 

 

 

 

C.  Pertanyaan-pertanyaan berikut adalah tentang Variabel Promosi (Promotion). 

Jawaban Saudara atau saudari cukup dengan memberikan tanda centang (  

) pada angka yang tersedia  di kolom jawaban sesuai dengan pendapat 

atas pernyataan-pernyataan pada kolom sebelah kiri. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

SS ST RG TS STS 

1 Saya  berbelanja  secara  online  karena 
iklan yang menarik 

 

iklan yang menarik. 

     

2 Saya  berbelanja  secara  online  karena 
promosi yang diberikan 

 

promosi yang diberikan 

     

3 Saya  berbelanja  secara  online  karena 
penyampaian pesan dalam penayangan 

iklan terus menerus. 

     

4 Saya  berbelanja  secara  online  karena 
ada diskon menarik. 

     



 

 

 

 

 

 

D. Pertanyaan-pertanyaan berikut adalah tentang kemudahan akses. Jawaban 

Saudara  atau  saudari  cukup  dengan  memberikan  tanda  centang  (  )  

pada angka   yang  tersedia  di   kolom  jawaban   sesuai   dengan   

pendapat  atas  

pernyataan-pernyataan pada kolom sebelah kiri. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

SS ST RG TS STS 

1 Saya  berbelanja  secara  online  karena 

sudah    lebih    mudah    dapat    diakses 

dengan gadget. 

     

2 Saya  berbelanja  secara  online  karena 

sudah  banyak  situs-situs  online  yang 

terpercaya. 

     

 

E. Pertanyaan-pertanyaan berikut adalah tentang Keputusan Pembelian secara 

online . Jawaban Saudara atau saudari cukup dengan memberikan tanda 

centang (  ) pada angka  yang tersedia di kolom jawaban sesuai dengan 

pendapat atas pernyataan-pernyataan pada kolom sebelah kiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan Jawaban 

SS ST RG TS STS 

1 Saya memutuskan berbelanja secara 
 

online karena kebutuhan 

     

2 Saya memutuskan berbelanja secara 
 

online karena rekomendasi teman 

     

3 Saya memutuskan berbelanja secara 
 

online karena kebiasaan 

     

4 Saya memutuskan berbelanja secara 
 

online karena puas atas pembelian 

sebelumnya 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.0

5 

0.02

5 

0.0

1 

0.00

5 

0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1         0.05 0.0

2 

0.0

1 

0.00

1 1 0.987

7 

0.996

9 

0.999

5 

0.999

9 

1.000

0 2 0.900

0 

0.950

0 

0.980

0 

0.990

0 

0.999

0 3 0.805

4 

0.878

3 

0.934

3 

0.958

7 

0.991

1 4 0.729

3 

0.811

4 

0.882

2 

0.917

2 

0.974

1 5 0.669

4 

0.754

5 

0.832

9 

0.874

5 

0.950

9 6 0.621

5 

0.706

7 

0.788

7 

0.834

3 

0.924

9 7 0.582

2 

0.666

4 

0.749

8 

0.797

7 

0.898

3 8 0.549

4 

0.631

9 

0.715

5 

0.764

6 

0.872

1 9 0.521

4 

0.602

1 

0.685

1 

0.734

8 

0.847

0 10 0.497

3 

0.576

0 

0.658

1 

0.707

9 

0.823

3 11 0.476

2 

0.552

9 

0.633

9 

0.683

5 

0.801

0 12 0.457

5 

0.532

4 

0.612

0 

0.661

4 

0.780

0 13 0.440

9 

0.514

0 

0.592

3 

0.641

1 

0.760

4 14 0.425

9 

0.497

3 

0.574

2 

0.622

6 

0.741

9 15 0.412

4 

0.482

1 

0.557

7 

0.605

5 

0.724

7 16 0.400

0 

0.468

3 

0.542

5 

0.589

7 

0.708

4 17 0.388

7 

0.455

5 

0.528

5 

0.575

1 

0.693

2 18 0.378

3 

0.443

8 

0.515

5 

0.561

4 

0.678

8 19 0.368

7 

0.432

9 

0.503

4 

0.548

7 

0.665

2 20 0.359

8 

0.422

7 

0.492

1 

0.536

8 

0.652

4 21 0.351

5 

0.413

2 

0.481

5 

0.525

6 

0.640

2 22 0.343

8 

0.404

4 

0.471

6 

0.515

1 

0.628

7 23 0.336

5 

0.396

1 

0.462

2 

0.505

2 

0.617

8 24 0.329

7 

0.388

2 

0.453

4 

0.495

8 

0.607

4 25 0.323

3 

0.380

9 

0.445

1 

0.486

9 

0.597

4 26 0.317

2 

0.373

9 

0.437

2 

0.478

5 

0.588

0 27 0.311

5 

0.367

3 

0.429

7 

0.470

5 

0.579

0 28 0.306

1 

0.361

0 

0.422

6 

0.462

9 

0.570

3 29 0.300

9 

0.355

0 

0.415

8 

0.455

6 

0.562

0 30 0.296

0 

0.349

4 

0.409

3 

0.448

7 

0.554

1 31 0.291

3 

0.344

0 

0.403

2 

0.442

1 

0.546

5 32 0.286

9 

0.338

8 

0.397

2 

0.435

7 

0.539

2 33 0.282

6 

0.333

8 

0.391

6 

0.429

6 

0.532

2 34 0.278

5 

0.329

1 

0.386

2 

0.423

8 

0.525

4 35 0.274

6 

0.324

6 

0.381

0 

0.418

2 

0.518

9 36 0.270

9 

0.320

2 

0.376

0 

0.412

8 

0.512

6 37 0.267

3 

0.316

0 

0.371

2 

0.407

6 

0.506

6 38 0.263

8 

0.312

0 

0.366

5 

0.402

6 

0.500

7 39 0.260

5 

0.308

1 

0.362

1 

0.397

8 

0.495

0 40 0.257

3 

0.304

4 

0.357

8 

0.393

2 

0.489

6 41 0.254

2 

0.300

8 

0.353

6 

0.388

7 

0.484

3 42 0.251

2 

0.297

3 

0.349

6 

0.384

3 

0.479

1 43 0.248

3 

0.294

0 

0.345

7 

0.380

1 

0.474

2 44 0.245

5 

0.290

7 

0.342

0 

0.376

1 

0.469

4 45 0.242

9 

0.287

6 

0.338

4 

0.372

1 

0.464

7 46 0.240

3 

0.284

5 

0.334

8 

0.368

3 

0.460

1 47 0.237

7 

0.281

6 

0.331

4 

0.364

6 

0.455

7 48 0.235

3 

0.278

7 

0.328

1 

0.361

0 

0.451

4 49 0.232

9 

0.275

9 

0.324

9 

0.357

5 

0.447

3 50 0.230

6 

0.273

2 

0.321

8 

0.354

2 

0.443

2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.0

5 

0.02

5 

0.0

1 

0.00

5 

0.000

5 Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0

.1 

0.

05 

0.

02 

0.

01 

0.0

01 51 0.22

84 

0.27

06 

0.31

88 

0.35

09 

0.43

93 52 0.22

62 

0.26

81 

0.31

58 

0.34

77 

0.43

54 53 0.22

41 

0.26

56 

0.31

29 

0.34

45 

0.43

17 54 0.22

21 

0.26

32 

0.31

02 

0.34

15 

0.42

80 55 0.22

01 

0.26

09 

0.30

74 

0.33

85 

0.42

44 56 0.21

81 

0.25

86 
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