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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil peneltian dan pembahasan maka dapat ditarik 

kesimpulan peranan PLUT – KUMKM dalam pemberdayaan UMKM di 

Kota Mataram adalah sebagai berikut  : 

1. PLUT – KUMKM melakukan program pendampingan melalui 

layanan konsultan yang terdapat 7 bidang yakni, bidang SDM,  

Bidang kelembagaan, bidang produksi, bidang pembiayaan, bidang 

pemasaran, bidang pengembangan jaringan kerjasama, dan bidang 

IT. 

2. PLUT – KUMKM melaksanakan  pembinaan melalui pelatihan – 

pelatihan seperti Bimtek, Study Lapangan, dan Tamu mitra. 

3. Hasil pendampingan dan pembinaan yang dilakukan konsultan 

PLUT – KUMKM terhadap pelaku UMKM sudah  merasa sangat 

terbantu dengan adanya layanan dan fasiitas yang diberikan oleh 

PUT – KUMKM. 

4. PLUT – KUMKM mempunyai tantangan dari segi internal maupun 

ekternal, dari internal Pertama tantangan yang dihadapi adalah 

kekurangan SDM. Kedua luas wilayah atau jangkauan layanan yang 

terlalu jauh, Sedangkan dari segi ekternal, Pertama pengetahuan 

pelaku UMKM terhadap IT yang masih kurang, Kedua dari 

kebijakan daerah, untuk mengurus legalitas  produk seperti BPOM, 
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HKI membutuhkan biaya yang tidak sedikit. Ketiga dari produksi 

diperlukan untuk memberi edukasi lagi terhadap pelaku UMKM 

terkait legalitas produk. 

5. Konsultan PLUT – KUMKM mempunyai beberapa upaya untuk 

mengatasi tantangan yang dihadapi yakni dengan cara menyediakan 

tempat bagi UMKM. Kedua konsultan PLUT – KUMKM selalu 

mengupgrade diri mereka dengan meningkatkan kapasitas dan 

memperkaya wawasan serta pengalaman. Dan terakhir konsultan 

PLUT – KUMKM menjalin kerjasama dengan mitra – mitra dari 

pihak swasta maupun dari tingkat Kabupaten Kota. 

5.2. Saran 

1. Dari penelitian kali ini peneleiti menemukan bahwa dari pelaku 

UMKM sendiri ada beberapa yang masih kurang dalam menguasi IT, 

maka disarankan kepada PLUT – KUMKM untuk memberikan 

pelatihan mengenai IT terhadap pelaku UMKM yang masih kurang 

dalam kemampuan IT. 

2. Dari segi pelayanan yang masih kurang maksimal yang dirasakan o leh 

pelaku UMKM, maka disarankan kepada PLUT – KUMKM untuk 

lebih meningkatkan lagi pelayanan pendampingan dan  pembinaan 

kepada pelaku UMKM agar para pelaku UMKM juga merasa sudah 

berada ditempat yang tepat untuk berkonsultasi dengan permasalahan 

– permasalahan yang dihadapi.  
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INSTRUMEN WAWANCARA 

Peran Pemberdayaan Pusat Layanan Usaha Terpadu Umkm  

Dalam Pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah Kota Mataram 

 

Kepala Koordinator PLUT-KUMKM 

1) Berapa jumlah pelaku  usaha  yang dibina oleh PLUT-KUMKM di kota 

mataram? 

2) Bagaimana tantangan yang dihadapi PLUT-KUKM dalam mengembangkan 

UMKM di Kota Mataram? 

3) Bagaimana pola pembinaan yang dilakukan oleh PLUT-KUMKM terhadap 

pelaku usaha UMKM? 

 

Konsultan Pendamping PLUT-KUMKM 

1) Apa saja tantangan yang dihadapi oleh para konsultan? 

2) Bagaimana peran pendamping dalam membantu UMKM untuk memiliki 

manajemen yang baik? 

3) Bagaiamana peran pendamping dalam membantu UMKM menghitung biaya 

pengembangan usaha? 

4) Bagaimana peran pendamping dalam membantu UMKM mempersiapkan 

proposal pengajuan kredit? 
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5) Bagaimana peran pendamping dalam membantu UMKM memahami 

perjajian kredit yang telah disampaikan oleh pihak bank atau lembaga 

formal? 

6) Bagaiamana peran pendamping dalam menjadi penghubung UMKM dan 

pihak bank maupun lembaga formal? 

7) Bagamina peran pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam rangka 

meningkatkan SDM? 

8) Bagaimana peran Pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam meningkatkan 

akses  pasar dan memperbesar pangsa pasar? 

9) Bagaimana peran Pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam meningkatkan 

akses terhadap sumber-sumber modal dan memperkuat struktur modal?  

10) Bagaimana peran Pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam meningkatkan 

kemampuan organisasi dan manajemen? 

11) Bagaimana peran Pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam meningkatkan 

akses dan penguasaan teknologi? 

12) Bagaimana cara para konsultan menghadapi tantangan dalam 

mengembangkan UMKM? 

 

Pelaku UMKM binaan PLUT-KUMKM 

1. Apakah peran pendamping dalam membantu UMKM untuk memiliki 

manajemen yang baik sudah terlaksana atau tidak? 
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2. Apakah peran pendampingan yang di lakukan PLUT dalam membantu 

UMKM  menghitung biaya pengembangan usaha sudah terlaksana atau 

tidak? 

3. Apakah peran pendamping dalam membantu UMKM mempersiapkan 

proposal pengajuan kredit sudah terlaksana atau tidak? 

4. Apakah peran pendamping  PLUT dalam membantu UMKM memahami 

perjajian kredit yang telah disampaikan oleh pihak bank atau lembaga 

formal sudah terlaksana atau tidak? 

5. Apakah peran pendamping PLUT dalam menjadi jambatan UMKM dan 

pihak bank maupun lembaga formal sudah terlaksana atau tidak? 

6. Apakah peran pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam rangka 

meningkatkan SDM sudah terlaksana atau tidak? 

7. Apakah peran Pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam meningkatkan 

akses  pasar dan memperbesar pangsa pasar sudah terlaksana atau tidak? 

8. Apakah peran Pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam meningkatkan 

akses terhadap sumber-sumber modal dan memperkuat struktur modal 

sudah terlaksana atau tidak?  

9. Apakah peran Pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam meningkatkan 

kemampuan organisasi dan manajemen sudah terlaksana atau tidak? 

10. Apakah peran Pembinaan PLUT terhadap UMKM dalam meningkatkan 

akses dan penguasaan teknologi sudah terlaksana atau tidak? 

11. Apakah para konsultan memberikan masukan dan saran dalam setiap 

tantangan yang dihadapi oleh UMKM atau tidak? 
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12. Apa dampak yang dirasakan setelah menjadi binaan PLUT-KUMKM? 

 


