BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan penulis,
maka dapat disimpulkan yaitu:
1. Kulitas pelayanan yang diberikan Toko Atlantis Kota Mataram Nusa Tenggara
Barat sudah memuaskan bagi para pelanggan. Hanya saja, terdapat beberapa faktor
yang perlu untuk segera diatasi seperti ruangannya kecil kasir yang masing sedikit,
Faktor-faktor ini biasanya akan menjadi masalah sehingga menghasilkan persepsi
negatif terhadap pelayanan yang pernah diterima konsumen. Dilain pihak toko
atlantis telah melakukan peningkatan dan perbaikan demi kenyamanan dan kepuasan
pembelian konsumen dilihat dari segi kelengkapan eksesoris hp dan barang-barang
elektronik lainnya yang sudah semakin lengkap
2. Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan
penelitian yang telah dilakukan peneliti melihat promosi yang dilakukan sangat
sangat mudah diketahui oleh masyarakat melalui media sosial dan variasi promosi
tiap bulannya berubah-ubah, sehingga memotivasi dan menarik minat pelanggan
untuk membeli. Atlantis juga menggunakan promosi ini menjadi alat untuk
memberikan kepuasan pelanggan yang berdampak meningkatnya banyaknya

pelanggan.

95



5.2 SARAN

Dari hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah dilakukan, maka
diajukan beberapa saran yang bertujuan untuk kebaikan dan kemajuan Toko Atlantis
Kota Mataram, sebagai berikut:
1. Bagi pihak perusahaan untuk dapat menjalin kerja sama dengan aplikasi pengirim
barang seperti shoopee agar barang dapat dilihat oleh konsumen yang tidak hanya
didaerah Lombok melaikan semua daerah di Indonesia agar konsumen lebih percaya
untuk pengiriman barangnya.
2. Bagi pihak perusahaan, penulis melihat memang ruangan yang berada di Atlantis
sedikit kecil maka dari itu untuk perusahaan agar ruangannya diperbesar demi

kenyamanan konsumen.

3. Untuk karyawan Toko Atlantis agar mempertahankan keramahan dalam melayani

konsumen.

4. Bagi pihak perusahaan untuk selalu memberikan harga yang murah kepada
konsumen dengan kualitas terbaik dan selalu membuat promosi online seperti video-

video pendek yang menarik untuk ditonton oleh konsumen.

5. bagi pihak perusahaan agar dapat memperbanyak kasir agar tidak banyak
konsumen yang menunggu untuk membayar yang dapat menyebabkan kebosanan
kepada konsumen.

6. Bagi pihak perusahaan agar dapat memperbaiki koneksi internet dalam

mempromosikan barang agar hal tersebut tidak menjadi kendala yang serius.
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7. Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, jika ada penelitian yang serupa
sebaiknya dilakukan dengan menambah objek maupun subjek yang diwawancarai,
sehingga penelitian tersebut dapat mewakili kondisi kualitas pelayanan terhadap

keputusan pembelian konsumen yang terjadi dilapangan secara lebih mendetail.
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LAMPIRAN



Pedoman Wawancara

1. Pelayanan

Untuk Konsumen Tentang Pelayanan

1. Bagaimana tanggapan anda mengenai pelayanan yang diberikan toko
Atlantis?

2. Mengapa lebih memilih menjadi konsumen pada toko Atlantis dibandingkan
dengan toko lainya yang sudah ada?

3. Apa kelebihan pelayanan yang ada pada toko Atlantis dibandingkan toko
lainnya?

4. Menurut anda apakah pelayanan yang diberikan toko Atlantis baik itu dari
segi fasilitas karyawan dan lainya sudah sesuai dengan keinginan dan

harapan?

Untuk Manager

Nama manager: Tommy

1. Apa saja yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan?

2. Apakah pegawai sudah melayani pengguna layanan dengan sopan santun dan
ramah, mohon dijelaskan?

3. Apakah pegawai melayani dan menghargai setiap pelanggan yang
datang,mohon dijelaskan?

4. Bagaimana kedisiplinan pegawai dalam melakukan proses pelayanan?



Untuk Karyawan

1. pelayanan yang diberikan Apa saja?

2. Apa saja kendala yang dialami dalam memberikan kualitas pelayanan terbaik
pada konsumen?

3. Bagaimana menurut anda sudah maksimalkah pelayanan yang anda berikan
kepada konsumen mohon dijelaskan?

4. Jika ada keluhan dari konsumen apakah keluhan tersebut direspon oleh
karyawan?

5. Apakah dari pelayanan yang anda berikan perna mendapatkan komplain dari
konsumen dan bagaimana tanggapannya?

2. Pertanyaan tentang Promosi Online

Manajer Atlantis

1. Bagaimana promosi penjualan yang dilakukan atlantis?

2. Mengapa anda memilih media sosial Instagram sebagai komunikasi
pemasaran dalam melakukan promosi?

3. Komunikasi yang anda lakukan kan secara tidak langsung jadi bagaimana
mengetahui umpan balik para pelanggan?

4. Apakah promosi mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan?



Konsumen Atlantis

1. Apakah iklan/endorse yang dilakukan Atlantis menarik?

2. Bagaimana dengan promosi penjualan yang dilakukan? Apakah anda pernah
mendapatkan promosi penjualan?

3. Apakah anda pernah mengunjungi atau mengikuti Instagram atlantis, saat
kapan?

4. Bagaimana proses pembelian Online pada Atlantis?

Karyawan Atlantis

1. Bagaimana dengan tanggapan konsumen anda tentang promosi online yang

atlantis lakukan, seperti apa tanggapan mereka?

2. Bagaimana cara yang anda lakukan agar akun anda diikuti banyak orang?

3. Apakah anda menggunakan efek foto? Mengapa efek foto diperlukan dalam

promosi online anda?

4. Apa hambatan yang anda temukan dalam melakukan pemasaran melalui

instagram?



LAMPIRAN

1. Observasi

Gambar 1.1

Keterangan Gambar 1.1

Toko Atlantis Kota Mataram

Keterangan Gambar 1.2

Toko Atlantis Kota Mataram




Gambar 1.3

Keterangan Gambar 1.3

Toko Atlantis Kota Mataram

Keterangan Gambar 1.4

Toko Atlantis Kota Mataram




2. wawancara

Gambar 2.1

Keterangan Gambar 2.1
Wawancara Dengan Ibu Sri Rahayu
Selaku Kepala Manajer Toko

Atlantis
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Keterangan Gambar 2.2
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Keterangan Gambar 2.3
Wawancara Dengan saudari Bunga
Selaku Pramuniaga/Karyawan Toko

Atlantis




Gambar 2.4
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Keterangan Gambar 2.4
Wawancara Dengan saudara Hendri

Selaku Konsumen Toko Atlantis

Gambar 2.5

Keterangan Gambar 2.5
Wawancara Dengan saudara Feni

Selaku Konsumen Toko Atlantis

Keterangan Gambar 2.6
Wawancara Dengan saudara Andri

Selaku Konsumen Toko Atlantis

Keterangan Gambar 2.7
Wawancara Dengan saudara Silfia

Selaku Konsumen Toko Atlantis
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