BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan paparan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Tingkat
Kepuasan Pengunjung Terhadap Objek dan Daya Tarik Wisata Pantai Lakey, di
Kecamatan Hu'u, Kabupaten Dompu” maka dapat disimpulkan bahwa Persepsi
pengunjung terhadap objek dan daya tarik wisata Pantai Lakey memperoleh nilai
405 dan memiliki persentase sebesar 81% yang berada di kelas interval 81-100%
dengan kategori “Sangat Setuju” yang artinya bahwa pengunjung sangat
setuju/sangat puas terhadap daya tarik objek wisata Pantai Lakey. Sedangkan
Indikator yang mempengaruhi persepsi pengunjung yang paling tinggi di objek
wisata Pantai Lakey yaitu atraksi berselancar 94%, keindahan panorama 88%,
kemudahan menuju lokasi objek wisata dan tersedianya akomodasi/penginapan
dengan persentase sebesar 87%, kemudian kondisi aksesibilitas dengan persentase
sebesar 86%, tersedianya akomodasi 85%, harga tiket masuk 83% dan

kenyamanan 81%.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian ini, adapun saran dan masukan yang dapat peneliti berikan
mengenai Pantai Lakey ini adalah :

» Pihak Pengelola

Dalam pengembangan pariwisata tolong dipertahankan apa saja yang
mempengaruhi tingkat kepuasan pengunjung sehingga dapat mempertahankan
serta meningkatkan jumlah kunjungan wisata pada objek wisata Pantai Lakey.
Tidak hanya itu hal-hal yang menjadi faktor ketidakpuasan dari pengunjung
wisata mohon untuk diperhatikan juga guna untuk menjadi total ukur dalam
pengembangan pariwisata Pantai Lakey tersebut.

» Peneliti Selanjutnya

Saran untuk peneliti selanjutnya yaitu agar memperhatikan variabel-variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini sebagai instrument penelitian dan juga jika
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ingin mengambil tema dan lokasi yang sama, dapat menggunakan pendekatan

analisis yang berbeda.
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KUISIONER

Saya mahasiswa dari Universitas Muhammadiyah Mataram Fakultas
Teknik, Jurusan Perencanaan Wilayah dan Kota, pada kesempatan kali ini
saya ingin mengajukan beberapa pernyataan kepada Bpk/Ibu/Sdr/i

sehubungan dengan kegiatan penelitian guna menyelesaikan Tugas Akhir.

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengunjung terhadap daya tarik objek wisata Pantai Lakey di Kecamatan
Hu’u Kabupaten Dompu. Beberapa pernyataan dibawah ini dimaksudkan
dalam rangka menambah wawasan kami sebagai mahasiswa dan sebagai
pembelajaran menghadapi profesi kami kedepan. Pernyataan Bpk/Ibu/Sdr/i
akan terjaga kerahasiaannya. Hanya peneliti yang memiliki akses pada
pernyataan yang anda berikan. Sebelumnya saya ucapkan terimakasih untuk

kerjasamanya.

A.IDENTITAS
Nama OPURRRIRIOY - | 7S L1 RTOROTIT ). SOUUTOTOURRNY A ORORRo
Usia SN (USR-S 1 SN
Alamat SUUPRRRRIURRRTRRRRTY - 3 ASRRRURRRY [ SRS
Pekerjaan T eevveeessveeesseee ol e eeereeeenreeeenseseessesessesessogflontfeecereeerereeesneees
PendidRamy : ......cooooerereeieeceeeeereceeevececeeeseeee e e gle e ne e re e s s

Jenis Ko A e oo e

B. PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda centang (V) untuk setiap pertanyaan yang sesuai dengan
perasaan Bpk/Ibu/Sdr/i yang sebenarnya saat berada di objek wisata Pantai
Lakey. (Pilih satu dari kolom tersebut)

Sangat Tidak Setuju (STS) dengan nilai =1
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Tidak Setuju (TS) dengan nilai =2

Kurang Setuju (KS) dengannilai =3
Setuju oS dengan nilai =4
Sangat Setuju (SS) dengannilai =5

C. PERTANYAAN

PENILATAN
No. | PERNYATAAN

STS| TS| KS

A. Atraksi (X1)

1. Panorama/pemandangan alam yang
terdapat di objek wisata Pantai Lakey

sangat indah.

v Saya merasakan kenyamanan saat

berada di objek wisata Pantai Lakey.

3. Objek wisata Pantai Lakey yang

kebersihannya selalu terjaga.

4. Keamanan pada objek wisata Pantai
Lakey cukup Terjamin
5. Objek wisata Pantai Lakey memiliki

ombak yang cocok untuk melakukan

kegiatan berselancar

6. Kelengkapan alat, harga sewa
dan gelombang laut yang
ditawarkan di objek wisata Pantai
Lakey sangat cocok untuk
melakukan kegiatan jetsky

B. Aksesbilitas (X2)

7. Kondisi Aksesbilitas/ jalan menuju

tempat objek wisata Pantai Lakey

tergolong cukup baik.
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Saya tidak merasa kesulitan untuk
mencapai lokasi  objek wisata
Pantai Lakey, dikarenakan akses

menuju kesana sudah memadai.

Amenitas (X3)

Tersedianya beragam
akomodasi/penginapan dengan

fasilitas yang cukup lengkap.

10.

Tersedianya fasilitas  peribadatan

(mushalla) yang Memadai

11.

Tersedianya toilet yang memadai
(jumlah toilet, kebersihan, dan air

yang lancar)

12.

Tersedianya tempat parkir yang

memadai dan luas

13.

Tersedianya tempat makan di sekitar
objek wisata Pantai Lakey yang bersih

dan nyaman.

14.

Harga tiket masuk yang diberlakukan
tidak mahal.

15.

Harga makanan dan minuman yang

dijual terjangkau.

16.

Ketersediaaan tong sampah di sekitar
objek wisata Pantai Lakey yang cukup

memadai.

Ansilieri(X4)

17.

Penyewaan alat untuk aktivitas jetsky
cukup lengkap dan dalam kondisi
yangbaik

18.

Penyewaan alat berselancar cukup

lengkap dan dalam kondisi yang baik
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Data Kuisioner

Lampiran 2
Hasil Tabulasi
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