BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian PT. TIKI (JNE) kabupaten dompu dan
hasil analisis data tentang pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan pada (JNE) kabupaten dompu maka diperoleh kesimpulan bahwa:

Berdasarkan hasil uji t menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan
mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan PT. TIKI (INE)
kabupaten dompu hal ini dikarenakan pelanggan telah merasakan adanya
manfaat dari tersedianya kualitas yang cukup. Pelanggan merasa dimudahkan
dalam mencari informasi pelayanan melalui website resmi PT. TIKI (JNE)
kabupaten dompu. Selain itu, konsumen juga diberikan pilihan ongkos kirim
yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan serta fasilitas ruang tunggu yang di
sediakan oleh perusahaan dinilai nyaman dan sesuai dengan keinginan
pelanggan, sehingga pelanggan merasa puas dengan kualitas yang diberikan
oleh PT. TIKI (JNE) kabupaten dompu.

1.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan dianalisis pada
pembahasan sebelumnya, maka saran yang bisa disampaikan PT. TIKI (JNE)
kabupaten dompu adalah ketepatan waktu pengiriman barang sesuai yang
dijanjikan. Hal ini bisa dilakukan dengan petugas terus memberikan pelayanan

dengan sigap dan win win solution dalam menanggapi komplain dari
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pelanggan, dalam melayani pelanggan, serta berusaha selalu tepat waktu

pengiriman barang sampai ditangan pelanggan.
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