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BALB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulaln 

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn daln wa lwa lncalra l, malka l dalpa lt disumpukaln 

ba lwa lh pengguna la ln stra ltegi segmentaltion, talrgeting, positioning paldal PT. Meka l 

ALsia l Properti alda llalh seba lga li berikut : 

1. Segmentaltion  

Segmenta lsi ya lng dila lkukaln oleh PT. Meka l ALsial Properti mengguna lka ln 

beberalpa l dalsa lr segmenta lsi pa lsa lr, dialntalra lnya l ya litu : 

 segmenta lsi geogra lfis 

konsumen memilih rumalh di PT. Meka l ALsia l Properti dikalrenalka ln 

dekalt denga ln perka lntoraln, sekolalh, rumalh malka ln, rumalh sa lkit, pusa lt 

perbelalnjala ln. 

 segmenta lsi demogra lfis 

PT. Meka l ALsia l Properti ha lnya l memilih segmen berdalsa lrka ln umur 

ka lrenal PT. Meka l ALsia l Properti suda lh memiliki talrget ma lna l ya lng 

dituju daln tepalt denga ln konsep ya lng mereka l talwa lrka ln. 

 segmenta lsi perilalku. 

Pengguna la ln a ltalu respon terhalda lp sebualh produk ya lng dita lwa lrkaln oleh 

Meka l ALsia l sa lnga lt bermalnfa la lt balgi konsumen. 

2. Talrgeting 
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Da llalm menentukaln talrget pa lsa lr PT. Meka l ALsia l Properti ha lnya l mena lrgetka ln 

kepalda l ka llalnga ln mileniall daln denga ln pola l penentualn talrget pa lsa lr ya litu : 

 single segment concentraltion,  

Meka l ALsia l ha lnya l memfokuska ln kepa lda l ka llalnga ln mileniall da ln Meka l 

ALsia l sendiri melihalt belum alda lnya l pesa ling ya lng berfokus kepa lda l 

inova lsi sebua lh fitur didallalm rumalh. 

 selective speciallizaltion, 

PT. Mekal ALsial Properti  berfokus pa ldal sa ltu talrget sa ljal ya litu ka llalnga ln 

mileniall daln tepalt paldal konsep ya lng suda lh ditalwa lrka ln alta lu konsep 

sma lrt home ini. 

 malrket speciallizaltion. 

Perusa lha laln berkonsentralsi membualt konsep ya lng mela lya lni berbalga li 

kebutuhaln di kalla lnga ln mileniall ini daln terciptallalh konsep smalrt home 

ini. 

3. Positioning 

Positioning ya lng dila lkukaln oleh PT. Meka l ALsia l Properti a ldal dua l ya litu 

positioning menurut ma lnfala lt daln positioning menurut pemalkali, da lsa lr 

positioning ini memberikaln nilali malnfa la lt kepalda l konsumen. 

 

 

 

5.2. Salraln  
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Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn daln pembalha lsa ln mengena li straltegi 

segmenta ltion, talrgeting, positioning pa lda l PT. Meka l ALsia l Properti, a ldal bebera lpal 

sa lra ln ya lng disa lmpa lika ln oleh peneliti 

1. Untuk meningka ltkaln ta lrget penjua llaln, ma lkal peneliti menya lra lnka ln a lga lr 

perusa lhaln lebih memperluals segmen da ln ta lrget pa lsa lr ya lng dituju. 

2. ALga lr mengha lsilka ln talrget penjualla ln ya lng sesua li denga ln talrget ya lng 

ditentutukaln oleh perusalha la ln, malka l perusa lha laln ha lrus terus memotiva lsi da ln 

meningka ltkaln kinerjal sta lff ma lrketing denga ln menga lda lka ln pela ltihaln a ltalu 

seminalr. 

3. Supa lya l posisi PT. Meka l ALsia l Properti selallu mendalpa ltkaln citral merek ya lng 

ba lik di konsumen malkal lebih balik PT. Meka l ALsia l Properti mempertalha lnkaln 

denga ln fa lsilitals ya lng memualska ln. 

4. Ba lgi peneliti selalnjutnya l, peneliti menya lra lnka ln a lga lr peneliti selalnjutnya l 

malmpu memberikaln teori balru (kualntitif). 
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Lampiran Hasil Wawancara 1 

a. Identitas diri 

1)  Nama  : Lalu Aang Ryan P.P 

2)  Jabatan : Maneger Marketing 

3)  Tanggal  : 8 & 15 Desemeber 2022 
 

b. Pertanyaan penelitian 

Peneliti : apakah perusahaan ini memiliki segmen pasar? 

 

Informan : PT. Meka Asia Properti diciptakan atau dibuat dengan tujuan 

untuk fokus di kalangan milenial dengan rentang umur 21 – 35 

tahun itu segmen utama dari PT. Meka Asia Properti sendiri. 

Kami juga menyesuikan dengan konsep rumah dan fasilitas 

yang kami tawarkan 

 

Peneliti : bagaimana PT. Mka Asia Properti melakukan segmen 

demografis dengan penggunaan konsep smart home? 

 

Informan : sebenarnya begini kalau dari segi pekerjaan itu sebenarnya 

tidak menentukan menentukan seseorang memiliki rumah 

karena begini kenapa kami menentukan mengambil aspek dari 

segi umur karena dari umur itu kami menentukan desain 

rumah, inofasi yang kami tanamkan, dan untuk katagori 

pekerjaan itu tidak bisa kita akomoder seperti itu, maka dari itu 

kami mengelompokkan market kami dari segi umur. 

 

Peneliti : bagaimana keberhasilan perusahaan yang telah menawarkan 

konsep smart home ini? 

 

Informan : setelah kita beberapa kali survei tentang bagaimana kepuasan 

pelanggan, bagaimana tentang kebutuhan rumah milenial itu 

seperti apa dan setelah kami riset itu kebutuhan milenial itu 

memang memiliki rumah yang simple dan memenuhi 

kebutuhan rumah, kenapa kami menerapkan konsep smart 

home ini karena milenial jama sekarang tidak pernah jauh dari 

gadget, gadget juga tidak bisa berjalan dengan baik tanpa 

adanya jaringan internet. Maka berangkat dari masalah itulah 

kami membuat trobosan dengan membuat smart home itu yang 

dimana semua kebutuhan mereka itu ada didalam rumah 

tersebut mulai dari cctv dari segi keamanan, ada smart lamp, 

dan juga fitur smart lock yang kami tawarkan. Dan untuk 
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penjualannya setelah adanya fitur smart home ini kami 

mencoba mengetes pasar ditahun 2021 ini ternyata luar biasa 

sekali atusias masyarakat tentang sebuah trobosan yang kami 

coba dengen menerapkan smart home. 

 

Peneliti : Apa pertimbangan perusahaan dalam menciptakan konsep 

smart home ini? 

 

Informan : seperti yang saya bilang tadi tentang bagaimana kepuasan 

pelanggan, bagaimana tentang kebutuhan rumah milenial itu 

seperti apa dan setelah kami riset itu kebutuhan milenial itu 

memang memiliki rumah yang simple dan memenuhi 

kebutuhan rumah, kenapa kami menerapkan konsep smart 

home ini karena milenial jama sekarang tidak pernah jauh dari 

gadget, gadget juga tidak bisa berjalan dengan baik tanpa 

adanya jaringan internet. Maka berangkat dari masalah itulah 

kami membuat trobosan dengan membuat smart home itu yang 

dimana semua kebutuhan mereka itu ada didalam rumah 

tersebut mulai dari cctv dari segi keamanan, ada smart lamp, 

dan juga fitur smart lock yang kami tawarkan. Dan untuk 

penjualannya setelah adanya fitur smart home ini kami 

mencoba mengetes pasar ditahun 2021 ini ternyata luar biasa 

sekali atusias masyarakat tentang sebuah trobosan yang kami 

coba dengen menerapkan smart home. 

 

Peneliti : apakah konsep smart home ini sudah sesuai dengan 

kebutuhan konsumen ? 

 

Informan : sebelum adanya konsep smart home ini tentu saja ada 

perbedaan segmen pasarnya, yang dimana dulunya meka asia 

ini cuman membangun rumah dengan konsep rumah bagus, 

nyaman dan laku atau lebih tepatnya tanpa menentukan target 

pasar. Jadi sekarang kita berfikir tujuan pasar dan target pasar 

harus sejalan. kita membuat konsep smart home ini karena kita 

melihat apa yang dibutuhkan oleh milenial itu. Dan juga kami 

merasa para pesaing-pesaing kami itu mereka fokus dengan 

bagaimana membuat spek bangunan yang lebih tinggi. Contoh 

seperti keramik menggunakan granit, closet jongkok 

menggunakan closet duduk. Nah banyak developer fokus 

kesitu tapi tidak ada yang fokus bagaimana menanamkan 

inofasi sebuah fitur didalam rumah itu tidak ada. berangkat dari 

situlah kami mencoba dengan smart home ini. 
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Informan : sejauh ini sudah sesuai dengan kebutuhan milenial balik lagi 

yang saya jelaskan tadi konsep milenial ini berangkat dari kami 

belum melihat beberapa developer fokus untuk menggarap 

market yang rentang usianya di 21-35 tahun, rata-rata 

developer masih fokus bersaing di segi space bangunan seperti 

fisik bangunan terus material bangunan tapi lupa dengan 

adanya ditanamkan sebuah konsep atau sebuah fasilitas yang 

mampu mendongkrak penjualan salah satunya smart home ini, 

kalau untuk mempromosikan meka sendiri memanfaatkan 

media sosial kita mempromosikan melalui instagram, facebook 

dan tiktok. 

 

a. Identitas Diri 

1) Nama  : Dita Oktiantika 

2) Jabatan : Staff Marketing 

3) Tanggal : 16 Desember 2022 

 

c. Pertanyaan penelitian 

Peneliti  : apakah perusahaan ini memiliki segmen pasar? 

 

Informan  : sekarang kebanyakan konsumen yang berusia 20an ke atas, 

karena target kita dikalangan milenial. 

  

Peneliti : apa minat utama dari konsumen dalam membeli rumah di PT. 

Meka Asia Properti ini? 

 

Informan : selain tertarik dengan konsep smart home, mungkin juga 

konsumen melihat lokasi yang strategis soalnya kan disini 

dekat sama rumah sakit, rumah makan. 

 

a. Identitas Diri 

1) Nama  : Shinta Monica dan Muhammad Fatoni 

2) Jabatan : Konsumen  

3) Tanggal : 19 Desember 2022 

 

b. Pertanyaan Penelitian 

Peneliti  : Apa minat utama anda dalam membeli rumah di PT. Meka 

Asia Properti? 

 

Informan : saya membeli rumah disini karena konsep rumah yang 

instagramable dan lokasinya juga yang strategis. 
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Peneliti : Bagaimana pendapat anda tentang perumahan konsep smart 

home ini? Apakah sudah sesuai dengan kebutuhan anda? 

 

Informan : untuk konsep smart home ini sangat memudahkan kita yaa, 

apalagi kita yang sering mageran gini jadi konsep smart home 

ini sangat membantu. 

 

Peneliti : Dengan adanya konsep smart home ini apakah dapat 

memudahkan anda? 

 

Informan : pendapat saya tentang adanya konsep smart home ini sangat 

memudahkan kita ya, apalagi seperti kita sering mageran jadi 

apa-apa kontrol lewat hp sih. 
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Lampiran Dokumentasi 2 

 

Gambar : 1 wawancara Manager Marketing 

 

Gambar : 4 Fasilitas CCTV 

 

 

Gambar 2 wawancara staff marketing

 

Gambar : 5 Fasilitas Internet 

 

Gambar : 3  wawancara Staff Marketing 

 

Gambar : 6 Fasilitas Smart 

Light 

 
Sumber : data penelitian, 2022 
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