BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

1. Tanggung jawab apotik ketika terjadi kerugian pada konsumen dalam
pelaksanaan jasa pelayanan obat di apotik melibatkan timbulnya
tanggungjawab APA (Apoteker Pengelolah Apotik) terhadap akibat
negatif dari pelayanan obat tersebut yaitu: tanggungjawab secara perdata
(tanggung gugat), tanggungjawab hukum pidana, dan tanggung jawab
administrasi melalui syarat-syarat izin SIA (Surat Izin Apotik)

2. Upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen akibat kelalaian apoteker
dalam penyelsaian sengketa tersebut, dapat ditempuh melalui pengadilan

(Litigasi) maupun luar pengadilan (non litigasi).

B. Saran
Di dalam menangani tuntutan kerugian yang diderita oleh pasien akibat
kelalaian apotik dalam memberikan obat, maka seorang apoteker dalam dalam
melaksanakan tugas diperlukan Kketelitian dan kehati-hatian serta lebih
bertanggungjawab lagi, kalau tidak maka akan berdampak hukum pada pelaku

usaha.
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