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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan perhitungan maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil jawaban responden secara keseluruhan dapat diambil 

kesimpulan bahwa tingkat kepuasan penumpang/pelanggan terhadap 

kualitas pelayanan Bus Dunia Mas jurusan Mataram-Bima di kategorikan 

berada dikisaran = (3.41 – 4.20) dengan hasil rata-rata skor nila tingkat 

kepuasan X = (3,79) menunjukan bahwa tingkat kepuasan penumpang 

terhadap kualaitas pelayanan yg diberikan berdasarkan 6 (Enam) dimensi 

pelayanan dianggap puas. 

2. Berdasarkan hasil penilaian Evaluasi Pelayanan Transportasi Bus  Dunia 

Mas jurusan Mataram-Bima, berdasarkan Standar Pelayanan Angkutan 

Penumpang Umum pada Kawasan Strategis Nasional Menurut Peraturan 

Menteri Perhubungan Nomor PM 52 Tahun 2019 dapat disimpulkan 

bahwa pelayanan pada transportasi tersebut sudah cukup memenuhi 

kriteria peraturan menteri perhubungan nomor PM 52 tahun 2019, berikut 

nilai persentasi Bus Dunia Mas jurusan Mataram-Bima sebanyak 82% 

fasilitas yang telah ada  dan 18% fasilitas yang belum ada. 

 

5.2. Saran 

Dari kesimpulan di atas terdapat beberapa saran guna memperbaiki hal 

tersebut, seperti penyebaran kuisioner harus dilakukan secara merata baik 

pada terminal kedatangan, keberangkatan, maupun pada lokasi penjemputan 

untuk mengetahui kepuasan pengguna pelayanan jasa pada transportasi 

tersebut secara menyeluruh. 
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5.3. Rekomendasi 

Rekomendasi yang diberikan untuk pihak penyedia jasa Angkutan Umum 

Bus Dunia Mas jurusan Mataram-Bima, ada beberapa hal yang perlu dibenahi 

terhadap layanan fasilitas yang diberikan utamanya yang berada di kuadran 1 

Importance tinggi Perfomance rendah artinya pada kondisi ini, dari sisi 

kepentingan pengguna jasa, dimana faktor-faktor yang mempengaruhi 

pelayanan pada tingkat tinggi, sedangkan pada sisi kepuasan konsumen 

merasakan tingkat yang rendah (tidak puas). yaitu, pada layanan keselamatan 

seperti penyediaan fasilitas kesehatan seperti P3K. dan fasilitas yang sudah 

memadai dan memenuhi kepuasan penumpang agar di pertahankan. 
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