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BAB V 

PENUTUP 

1.1  Kesimpulan 

Dengan melihat hasil penelitian, peneliti menyimpulkan : 

1. NTB Mall merupakan situs jual beli Online (E-Commerce) produk-produk 

UMKM asli unggulan Nusa Tenggara Barat. NTB Mall secara resmi 

diluncurkan pada Hari Kemerdekaan Republik Indonesia tanggal 17 

Agustus 2020.  

2. NTB Mall dapat meningkatkan penjualan produk-produk unggulan Nusa 

Tenggara Barat secara online maupun offline. 

3. Faktor pendukung yang dihadapi NTB Mall dalam mempromosikan 

produk unggulan:  

a. Meningkatnya kemajuan di bidang teknologi informasi.  

b. Dukungan pemerintah tehadap transaksi elektronik dengan 

dikeluarkannya peraturan terkait transaksi elektronik seperti website   

c. Tenaga operator NTB Mall merupakan tenaga muda yang memiliki 

dedikasi tinggi. 

4. Faktor kendala yang dihadapi NTB Mall dalam mempromosikan produk 

unggulan : 

a. Kemampuan Sumber Daya Manusia (SDM) yang terbatas.  

b. Sarana dan prasarana yang kurang memadai.  

c. Kurangnya sosialisasi dan promosi program.  
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5. E-commerce menawarkan banyak perubahan terkait proses perdagangan. 

Jika proses jual beli tradisional membutuhkan pertemuan tatap muka 

antara pembeli dan penjual, e-commerce tidak lagi membutuhkannya. 

Pembeli dapat berdagang di berbagai kota tanpa pertemuan dan 

berkomunikasi melalui internet. 

1.2  Saran 

Dengan melihat hasil penelitian, peneliti menyarankan : 

1. Memberikan  pelatihan atau magang kepada operator NTB Mall untuk 

meningkatkan keterampilan teknik fotografi dan pemasaran mereka.  

2. Untuk memperlancar pelaksanaan kegiatan terkait NTB Mall, sarana dan 

prasarana seperti kamera  berkualitas dan jaringan internet berkecepatan 

tinggi juga perlu ditingkatkan.  

3. Melanjutkan sosialisasi dan promosi program toko NTB Mall.  
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