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BAB V  

PENUTUP  

 

5.1 Kesimpulan  

Grab Indonesia telah memulai proses pembukaan kantor cabang di 

berbagai lokasi di seluruh Indonesia, salah satunya adalah Sumbawa. Grab 

kini hadir di Sumbawa. Karena itu, Anda memiliki pilihan untuk mendaftar 

sebagai pengemudi GrabBike, GrabExpress, GrabCar, atau GrabTaxi. 

Kualifikasi untuk mendaftar agak minim, namun bervariasi dari satu 

departemen Grab ke departemen berikutnya. Untuk Departemen Grabbike, 

kriteria pendaftarannya adalah harus memiliki sepeda motor atau Surat Izin 

Mengemudi C. Sedangkan untuk Sektor Grab Car ada persyaratan pendaftaran 

tambahan, seperti yang sudah terpenuhi harus lulus ujian KIR Grab Car. 

Setelah semua syarat terpenuhi, Anda bisa datang mendaftar di halaman 

internet resmi Grab Indonesia atau bisa langsung datang ke kantor Grab 

Sumbawa. 

Grab Sumbawa beroperasi sebagai penyedia layanan transportasi 

online, dan perusahaan menawarkan transportasi dalam bentuk Grab Bike 

(sepeda motor) dan Grab Vehicle (mobil), yang keduanya dapat dipesan sesuai 

dengan kebutuhan spesifik pelanggan. Memesan Grab Car menjadi pilihan 

bagi individu yang membutuhkan transportasi lebih dari dua penumpang 

sekaligus. Namun, pelanggan yang bepergian sendiri dapat memesan Grab 

Bike saja.   
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Sudah menjadi rahasia umum bahwa PT berfungsi sebagai inti 

organisasi. Grab adalah bagian integral dari kehidupan di Kota Sumbawa, 

membuat aktivitas sehari-hari menjadi lebih nyaman bagi semua orang. Hal 

ini, pada gilirannya, memiliki dampak yang signifikan terhadap ekonomi 

lokal, karena Grab merupakan pendorong utama belanja konsumen. Apabila 

tidak terjalin kerjasama yang baik dimana perusahaan memberikan layanan 

yang berkualitas dan masyarakat sebagai pengguna layanan tersebut akan 

memberikan reward kepada mereka dengan loyal karena telah menggunakan 

aplikasi dan layanan Grab, maka tujuan dari suatu perusahaan akan sulit untuk 

diwujudkan, demikian pula kepuasan tidak akan tercapai. akan tercipta dari 

masyarakat. Hal ini dikarenakan masyarakat tidak akan puas dengan 

perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan penyedia layanan grab di Kota 

Sumbawa tentunya perlu memperhatikan kelima aspek kualitas layanan agar 

konsumen puas dengan layanannya. 

5.2 Saran 

            Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan  

diatas maka dapat diberikan saran-saran sebagai berikut:  

1. Grab Sumbawa 

a. Di harapkan kepada instansi agar tetap memberikan motivasi dan 

inovasi dalam mengembangkan potensi pelayanan penggunaan Grab 

di Sumbawa. 

b. Diharapakan agar lebih meningkatkat pelayanan ini seacara maksimal 

mengenai pelayanan pengunaan grab di Sumbawa juga dengan 

pendekatan kepada masyarakat secara langsung. 
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c. Diharapakan untuk meminimalis waktu dalam pelayanan dan harga 

dalam penggunaan Grab di Sumbawa lebih dinikmati dan berwawasan 

lebih. 

2. Bagi peneliti dapat digunakan sebagai bahan pembelajaran mengenai 

Analisa Pelayanan dan Harga Penggunaan Grab Di Sumbawa digunakan 

sebagai peneliti selanjutnya. Penelitian juga masih jauh dari kata 

sempurna oleh karena itu masih membutuhkan bimbingan mengenai 

strategi yang dilakukan dalam berinovasi mengenai teknologi yang 

relevan pagi masyarakat yang kurang terjangkau akan kemajuan teknologi 

online. 
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Foto hasil wawan cara dengan kepala Grab di Sumbawa 

 

 

 


