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5.3. Kesimpulan 

BAB VI 

PENUTUP 

 

Berdarkan hasil penelitian dan analisis yang dilakukan terhadap 

Inovasi Layanan Administrasi Kependudukan Online Ready (Lapak 

Keloar) pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Lombok Utara dapat 

disimpulkan beberapa hal berikut: 

1. Penerapan inovasi layanan publik khususnya pada bidang pelayanan 

administrasi kependudukan sudah menjadi suatu kebutuhan mengingat 

kompleksitas permasalahan dan perkembangan yang terus terjadi di 

tengah masyarakat. Adapun tujuan awal pelaksanaan inovasi layanan 

online ini adalah mempermudah serta mempercepat akses layanan 

administrasi kependudukan bagi masyarakat. Bentuk inovasi layanan 

yang dilakukan yakni dengan melakukan konversi pada proses dan 

prosedur akses layanan yang sebelumnya dengan secara manual 

menjadi terintegrasi dalam satu layanan online. Inovasi layanan 

administrasi kependudukan yang dilakukan pada Dinas Lombok Utara 

dapat dikategorikan sebagai sustaining innovation, sebab inovasi yang 

dilakukan masih tetap diterapkan dan dapat bertahan. Sedangkan dari 

segi levelnya, inovasi ini tergolong ke dalam inovasi incremental yakni 

inovasi yang dilakukan dengan melakukan perubahan-perubahan pada 

bagian tertentu yakni pada metode pelayanan yang sebelumnya secara 

manual diganti dengan sisten online. 
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2. Faktor pendukung dalam penerapan inovasi Layanan Administasi 

Kependudukan Online Ready (Lapak Kelor) pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Lombok Utara terdiri dari: a) 

Pengembangan Kepemimpinan; b) Pengembangan Jaringan; dan c) 

Pengembangan Tim Kerja. Sebaliknya, faktor penghambat penerapan 

inovasi dimaksud yakni: a) Keterbatasan Sarana dan Prasarana; dan b) 

Kesiapan Masyarakat. 

5.4. Saran 
 

Berikut ini beberapa saran yang dapat peneliti berikan terkait 

inovasi Layanan Administrasi Kependudukan Online Ready (Lapak Kelor) 

pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Lombok Utara diantaranya: 

1. Bagi Dinas Dukcapil Lombok Utara 
 

Penerapan inovasi yang tengah dilakukan merupakan suatu 

praktek baik, meskipun masih ditemui beberapa kendala dalam 

penerapannya. Sehingga perbaikan layanan terutama antisipasi 

terhadap hal-hal yang dapat menhambat proses layanan untuk 

dipersiapkan. Sehingga kegiatan pelayanan tetap dapat berjalan 

meskipun dalam keadaan tertentu. 

2. Bagi masyarakat Lombok Utara 
 

Masyarakat harus lebih bisa adaptif terhadap perubahan dan 

perkembangan inonvasi layanan yang diberikan pemerintah. Sebab, 

hajat awal penerapan sebuah inovasi dalam proses layanan tentuanya 
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guna mempermudah masyarakat untuk mengakses layanan yang 

tersedia. 

3. Bagi Penyelenggara Layanan Publik Lainnya 
 

Proses duplikasi maupun replikasi terhadap inovasi layanan 

yang dilakukan oleh Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Lombok 

Utara dapat dilakukan pada jenis pelayanan public lainnya. 
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4. Data Administrasi Kependudukan Kabupaten Lombok Utara Tahun 2021 
a. Agregat Kependudukan 

TANJUNG TANJUNG 

 
SOKONG 

 
JENGGALA 

 
TEGAL MAJA 

 
SIGAR PENJALIN 

 
MEDANA 

 
TENIGA 

 
SAMA GUNA 

28,325 28,645 56,970 19,970 20,756 40,726 18,890 

GANGGA GONDANG 

 
BENTEK 

 
GENGGELANG 

 
REMPEK 

 
SAMBIK BANGKOL 

 
SELELOS 

 REMPEK 
DARUSSALAM 

 
SEGARA KATON 

27,686 26,895 54,581 19,270 19,233 38,503 17,488 

KAYANGAN KAYANGAN 

 
SANTONG 

 
SELENGEN 

 
SESAIT 

 
GUMANTAR 

 
SALUT 

 
DANGIANG 

 
PENDUA 

 
PANSOR 

 
SANTONG MULIA 

25,678 25,225 50,903 17,148 17,188 34,336 16,059 

BAYAN BAYAN        
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LOLOAN 

 
ANYAR 

 
SUKADANA 

 
AKAR-AKAR 

 
SENARU 

 
MUMBULSARI 

 
SAMBIK ELEN 

 
KARANG BAJO 

 
GUNJAN ASRI 

 
ANDALAN 

 
BATU RAKIT 

29,285 29,132 58,417 19,764 19,986 39,750 18,728 

PEMENANG PEMENANG TIMUR 

 
PEMENANG BARAT 

 
GILI INDAH 

 
MALAKA 

 
MENGGALA 

JUMLAH 21,570 21,087 42,657 14,861 14,796 29,657 13,583 

TOTAL KABUPATEN 132,544 130,984 263,528 91,013 91,959 182,972 84,748 
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