BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Hal tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut berdasarkan temuan
penelitian dan pembahasan penulis di PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang
Mataram dan pembahasan yang penulis uraikan :

1. Standar fasilitas dan pelayanan Bank terdiri gedung, ATM, toilet,
tempat parker, dan ruang tunggu sudah sesuai standar.

2. Cara PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Mataram dalam
Mensosialisasikan Layanan. Melalui kerja sama dengan perguruan
tinggi yang ada di kota mataram, dalam hal ini bank muamalat
mengadakan kerja sama dalam pembayaran SPP, beahsiswa dan
lainnya. Dan melakukan sosialisasi ke masayarakat terkait produk dan
layanan yang ada di bank muamalat.

3. Keunggulan PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Mataram Dalam
Menarik Semangat Minat Nasabah, yaitu layanan prima, cepat dan
solutif (memberikan solusi) yang tepat. Tidak lama antri dan
penanganan langsung selesai.

5.2 Saran
Temuan penulis dari penelitian dan diskusinya akan menghasilkan
rekomendasi yang dapat membantu bisnis, pembaca, dan peneliti lebih lanjut.

Berikut ini adalah rekomendasi penulis:
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1. Disarankan kepada pegawai Bank Muamalat Indonesia cabang
Mataram untuk bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan yang
baik secara konsisten, serta menyelesaikan masalah dengan cepat dan
sesuai dengan protokol yang telah ditetapkan.

2. Untuk mencegah terjadinya krisis, disarankan kepada manajemen

untuk lebih berhati-hati dalam menawarkan fasilitas dan layanan.
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PEDOMAN WAWANCARA
PENELITTAN SKRIPSI DENGAN JUDUL

“STANDAR FASILITAS DAN PELAYANAN PT BANK MUAMALAT
INDONESIA CABANG MATARAM DALAM MENINGKATKAN MINAT

BERTRANSAKSI”
PERTANYAAN:

1) Bagaimana standar fasilitas dan pelayanan bank muamalat Indonesia
cabang mataram.

2) Bagaimana kesiapan Fasilitas yang bersifat dijital dan manual dalam
layanan, di bank muamalat Indonesia cabang mataram.

3) Fasilitas infastruktur yang ada, udah cukup memadai apa belum.
Gedung, area parkir, mesin atm dan ruang tunggunya.

4) Bagaimana cara bank muamalat Indonesia melakukan sosialisasikan
layanan.

5) cara bank muamalat Indonesia cabang mataram dalam mensosialisasikan
layanan ke perguruan tinggi.

6) Cara bank muamalat Indonesia cabang mataram dalam mensosialisasikan
layanan di masyarakat.

7) Keunggulan PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Mataram Dalam
Menarik Semangat Minat Nasabah.

8) Apasaja produk bank muamalat indonesia yang ditawarkan ke nasabah.
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